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“基层是社会和谐稳定的基础。”习近平总书记强调，要完善社会矛盾纠纷多元预防调处化解综合机制，把党员干部下访和群
众上访结合起来，把群众矛盾纠纷调处化解工作规范起来，让老百姓遇到问题有地方“找个说法”，切实把矛盾解决在萌芽状态、化
解在基层。党的工作最坚实的力量支撑在基层，经济社会发展和民生最突出的矛盾和问题也在基层。面对如何提升基层治理能
力这个问题，建安区将官池镇给出了自己的答案——实施“三群三会”制度，打造基层治理样本。

将官池镇实施“三群三会”制度，旨在探索如何有效化解基层矛盾，提高为群众办实事的能力和效率。其中，“三群”指“三个微
信群”，即全体党员审议群、居民代表决议群、一户一代表公示群；“三会”指“三个党群议事会”，即百姓议事会、说事评理会、乡贤参
事会。将官池镇通过实施这项制度，真正让老百姓有效参与社会管理、政府决策过程，减少了矛盾的产生，探索出一个有将官池特
色的乡村治理、有效化解基层矛盾纠纷的新模式。
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提升基层治理能力的“将官池样本”
——建安区将官池镇“三群三会”制度实践调查报告

本报记者 张辉

“三群”制度把矛盾化解在萌芽状态创新探索

将官池镇位于建安区东南部，紧临
中心城区，交通便利，属于典型的城郊
乡镇，目前大部分土地已经流转。该镇
居民主要以经商和打工为生，思维活
跃，参与社区事务管理的积极性较高。

2017 年，将官池镇王店社区抓住
移动互联网普及的契机，首创了“三群”
制度，即建立全体党员审议群、居民代
表决议群、一户一代表公示群，通过互
联网平台，将居民、社区党员干部、镇纪
委干部纳入一个“朋友圈”，探索居民参
与社区事务管理及小微权力监督的新
形式。将官池镇党委积极总结这一经
验做法，将“三群”制度在全镇所有社区
大力推广，取得了良好的效果。

“以前，政府的通知和公示都贴在
社区的黑板上，居民去城里打工早出晚
归，不一定看得到；现在，往群里一发，

大家都能看到。”提起“三群”中的一户
一代表公示群，该镇南石庄社区副主任
白新生说，为保证每家每户至少有一人
在一户一代表公示群里，人口多的社区
还建立了两个一户一代表公示群。“这
个群让老百姓知道社区干部在干啥，方
便居民随时随地反映意见，也便于社区
干部收集、采纳群众的意见和建议。”

2020 年，南石庄社区开始实施天
然气进社区项目。然而，担心收费不透
明、不清楚天然气价格、与使用罐装液
化气相比哪个更划算……对于是否使
用天然气，不少居民有疑虑。

对此，社区干部在一户一代表公示
群里发布公告，详细告知居民天然气价
格，又请在市区有房的居民晒出自家每
月的用气量和费用单让大家比较。公
告发布不久，居民就达成共识，一致同

意开通天然气。
从 2020 年 4 月开始征求意见，到 9

月项目完工，南石庄社区仅用半年时间
就让居民用上了天然气，而且整个施工
过程非常顺利，避免了因收费标准不一
致、不透明而产生的各类问题。

“2020 年 3 月至 2021 年 3 月，绿化
租金欠 42 万元，其中 19132.5 元归社区
集体所有，剩余部分按各组提供的相关
数据支付给居民。该事项已于 2020 年
10 月按‘四议两公开’程序办理，因当
时钱款未到账而未支付。本次公示时
间为 2021 年 1 月 29 日至 2 月 4 日，公示
地点为社区公示栏。”在该镇孙刘赵社
区的一户一代表公示群里，居民能清楚
看到社区关于近期集体经济收入的公
示，对社区的财务状况做到心中有数。

除促进社区财务状况透明外，“三

群”制度还在解决群众烦心事方面发挥
了显著作用。

去年，持续的阴雨天气使得王店社
区的排水沟里产生了大量淤泥和垃圾，
天气转晴后产生难闻的气味。居民怨
声载道、苦不堪言，不少人在一户一代
表公示群里发起了牢骚。

该社区党支部书记王小辉在一户
一代表公示群里看到群众的诉求后，立
即组织社区干部进行清淤，几天时间就
将排水沟清理干净，并建立了长效管理
机制，确保清淤效果。当王小辉把清淤
的照片和视频发到一户一代表公示群
后，大家好评声、赞赏声不断。

“通过‘三个微信群’制度，各种事
务向群众公开了，各项财务账目透明
了，居民反映意见的渠道畅通了，基层
矛盾也就相应减少了。”王小辉说。

“三会”制度为群众搭起“说事评理大舞台”制度升级

南石庄社区居委会大院中“排忧解
难评理止纷争，倾听心声说事共商议”
一排大字引人注目，两侧的“三个党群
议事会”宣传彩绘墙主题鲜明、内容丰
富。

“大事、小事、烦心事，实事、难事、
身边事，从政策法规到乡规民俗，从社
情民意到矛盾纠纷，社区的大事小情都
可以在会上说道说道。”4 月 12 日，在南
石庄社区居委会二楼整洁的“三个党群
议事会”议事室内，该社区党支部书记
白世勇说。

为进一步方便群众表达心声、反映
诉求，去年，将官池镇在“三个微信群”
制度的基础上，围绕乡村振兴战略，首
创了“三个党群议事会”制度，即设立百
姓议事会、说事评理会、乡贤参事会。

百姓议事会的职能是商议民生实
事、修订社区规定及商讨文化事业发
展、人居环境改善、社区事务管理，如美

丽乡村建设、市政工程、环境保护、户厕
改造等涉及居民切身利益的内容、决
策、项目等，全面协调商议治厕、治垃
圾、治水、治房、治风“五治”工作，对讨
论后建议实施的重大项目做好宣传，推
动其顺利实施；为社区基础设施建设、
美丽乡村建设、人居环境改善等建言献
策，收集民意，并向社区“两委”反馈群
众对公共设施、公共服务的需求；商议
和组织开展传统社火、戏曲、广场舞、书
法比赛等文化活动，开展“好媳妇”“好
公婆”“星级文明户”等评选，遏制陋习，
推进移风易俗，倡导乡村文明。

顾名思义，说事评理会的主要职能
是在全体居民的监督下，依照法律法
规、社区规定对矛盾双方进行行为规范
和道德约束。按照“小事不出社区，大
事不出镇，矛盾不上交，好坏大家判”的
原则，社区干部组织老干部、老党员、老
教师、老军人、老模范、老民警、老法官

等德高望重的居民担任“调解员”，解决
邻里纠纷、遗留问题等。调解结果根据
实际情况确定是否公示。

将官池镇大胡庄社区退休教师孙
保申是一名有近 40 年党龄的老党员，
经常协助社区“两委”处理社区矛盾；孙
刘赵社区居民郎丽霞是一个无职党员，
也是一个热心人，居民有了矛盾纠纷都
爱找她调解，人称“郎法官”……如今，
像孙保申、郎丽霞这样的热心人都成了

“三个党群议事会”的成员，发挥着邻里
矛盾“灭火器”的作用。

作为外出乡贤了解家乡社情民意
的“直通车”、参与家乡经济发展和解决
民生事项的“快车道”，乡贤参事会的职
能一方面是对社区经济发展、招商引
资、企业发展和乡村振兴等事务进行商
议，引进乡村振兴所需的资金、技术、项
目、人才等，形成共促乡村振兴的强大
合力；另一方面是为社区经济发展和乡

村振兴、脱贫攻坚工作建言献策，收集
民意，并向社区“两委”反馈外商投资意
向和产业发展需求。

在推行“三个党群议事会”制度的
过程中，将官池镇坚持依法依策、注重
证据、实事求是，公开、公平、公正，以事
为由、以理为魂，解决问题与疏导教育
相结合，不以行政命令压制矛盾双方当
事人。当事人满意或 4/5 以上调解员
认可，是判定矛盾调解群众满意的标
准。

“三个党群议事会”制度搭建起让
大家有地方说事、有明白人评理的平
台，通过大家说、大家评把道理说清讲
透。经评议认定合理或部分合理的，形
成意见，尽快解决；不合理、不应解决
的，也让群众知道缘由、“输”得心服口
服，从而消除心中怨气，达到“小事不出
社区，大事不出镇，矛盾不上交，好坏大
家判”的效果。

“三群三会”制度助力打造基层治理有效样本因势利导

“三群三会”制度实施以来，把以事
说理、以理评事、于法有依、于情合理贯
穿全过程，通过“说农事、说家事、说公
事”“评情理、评道理、评法理”，切实维
护社会公平正义，确保居民合理诉求得
到及时有效解决，有效缓解了社会矛
盾。

不久前，74 岁的孙刘赵社区居民
孙某气冲冲地来到该社区居委会，请求
孙刘赵社区党支部书记孙大宇召集调
解员调解他与 4 个儿子之间的赡养纠
纷。

孙大宇电话通知了该社区 11 名调
解员，约定当天晚上 7 时在“三个党群
议事会”议事室调解矛盾，还通知了孙
某的 4 个儿子参加。当晚，通过对相关
法律知识的耐心讲解，孙大宇和其他调
解员成功化解了孙某父子五人间的隔
阂，并促成他们签订赡养协议，避免了
父子反目。

类似的事例还有很多。20 年前，

将官池镇湖徐社区居民吴某强、吴某亮
兄弟俩因门前一小块土地的归属问题
产生矛盾。吴某亮一气之下离家出走，
吴某强的妻子也多次到镇里找领导反
映问题。“三个党群议事会”制度实施
后，湖徐社区党支部书记郭俊生把当事
人、调解员叫到一起进行了近 5 个小时
的调解，终于化解了这起积压了 20 年
的矛盾纠纷。

为进一步规范和完善“三群三会”
制度，形成可推广的经验和模式，将官
池镇还坚持走出去，利用自身位置优
势，积极与建安区人民法院枪杆刘法庭
对接，让他们派驻法官现场解决涉法问
题，并提供法律咨询和调解服务。此举
让“三个党群议事会”制度真正发挥出
社情民意汇聚点、矛盾纠纷调处点、法
律服务代办点、法治建设推进点的作
用。

“‘三群三会’制度是居民参与基层
治理的延伸。以往，社区的各项问题都

通过召开党员大会、社区干部会议商议
解决，居民几乎无法参与其中。自从

‘三群三会’制度实施后，居民可以在群
里说社区大事、说生活难事、说邻里小
事、说家中烦事，畅所欲言。可以说，

‘三群三会’制度已经成为和谐社区建
设的好帮手，把居民的积极性、主动性、
创造性调动起来，保障了居民的知情
权，做到了人人有责、人人尽责、人人享
有，把社区建设成‘你好、我好、大家好’
的共同体。”王小辉的话道出了该镇社
区干部的心声。

还有社区干部认为，“三群三会”制
度注重把可能出现的问题解决在产生
前，让群众多发声，并参与社区“两委”
决策，共商共议公共事务，有效减少了
可能产生的矛盾，既保障了群众的知情
权和监督权，拉近了老百姓与社区“两
委”的距离，又畅通了群众参与决策的
渠道，使决策更加民主、透明，有效规范
了基层权力的运行，是新时代探索自

治、法治、德治“三治合一”，加强乡村治
理能力现代化建设的有益探索和生动
实践。

如今，将官池镇每月矛盾调解次
数平均超过 30 次。通过及时、有效化
解矛盾，该镇信访案件大幅减少，连
续 3 年荣获全市“信访四无乡镇”称
号。

“我们将及时总结将官池镇实施
‘三群三会’制度的经验，因势利导，形
成可复制、可推广的经验和做法，坚持
把治理能力建设作为主攻方向，把保障
和改善民生、促进乡村和谐稳定作为根
本目的，以自治增活力、以法治强保障、
以德治扬正气，健全党组织领导的自
治、法治、德治相结合的乡村治理体系，
构建共建共治共享的社会治理格局，走
中国特色社会主义乡村善治之路，建设
充满活力、和谐有序的乡村社会，不断
增强广大居民的获得感、幸福感、安全
感。”将官池镇党委书记袁明慧说。

百姓议事会提议修建的湖徐社区篮球场。

“三群三会”制度实施后，群众提议建设的湖徐社区百姓大舞台。

百姓议事会提议建设的湖徐社区老年人日间照料中心。

南石庄社区矛盾调解现场。
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