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许昌市第一批“红色物业五好党组织”系列报道

在 2021 年全市组织部长暨老干
部工作会议上，许昌市电子商务产业
园联合党支部被市委组织部和市住建
局命名为全市第一批“红色物业五好
党组织”。

2016 年，由鹏辉物业申请、上级
党 组 织 批 准 ，许 昌 市 电 子 商 务 产 业
园 联 合 党 支 部 成 立 。 该 支 部 成 立
后，始终坚持用党建引领企业发展，
积 极 探 索 多 元 化 党 员 共 建 工 作 ，以
1+3 工 作 法 打 造 和 谐 共 进 的 物 业 服
务新模式。

在“五好党组织”创建过程中，鹏
辉物业重点围绕加强组织建设、打造
服务群众的骨干队伍、提升服务质量、
规范运营管理、提升形象等五个方面
开展工作。

打造标准化党员活动室
加强党支部组织建设

一个党支部就是一个战斗堡垒，
一名党员就是一面旗帜。

为 强 化 党 支 部 的 战 斗 堡 垒 作
用 ，为 党 员 和 进 步 职 工 提 供 接 受 党
的 教 育 和 学 习 交 流 的 平 台 ，鹏 辉 物
业 安 排 专 项 资 金 ，按 照“ 有 场 所 、有
设施、有标志、有党旗、有书报、有制
度 ”的 标 准 ，打 造 了 面 积 达 160 平 方
米、设施齐备的标准化党员活动室，
营造浓厚的氛围。

许昌市电子商务产业园联合党支
部通过主题党日活动、三会一课制度
等，提高党员的政治素养，加强党支部
的组织建设，坚持党支部集体领导，重
大问题由支委会讨论决定；积极做好
发展党员工作，严格履行入党手续，严
把党员入口关，注重把业务骨干培养
成党员，把党员培养成业务骨干；加强

对党员及业务骨干的常态化培训，统
一思想，全力发挥党员和业务骨干的
先锋模范作用，打造一支党性强、服务
意识强的队伍。

创建“五好党组织”
增强党支部的战斗力和凝聚力

在 创 建“ 五 好 党 组 织 ”过 程 中 ，
许 昌 市 电 子 商 务 产 业 园 联 合 党 支
部 坚 持 以 党 员 为 主 体 ，持 续 深 化

党 员 示 范 岗 、党 员 志 愿 服 务 等 活
动 。

疫情防控期间，全体党员积极响
应党支部的号召，主动到疫情防控一
线，按照“突出重点、积极应对、依靠科
学、宣传先行”的原则，采取科学的防
控措施，为居家隔离的业主提供买菜、
买药、收快递等服务，充分发挥党支部
的战斗堡垒作用和党员的先锋模范作
用。

把服务做到业主心里
让业主满意

在 联 合 党 支 部 的 引 领 下 ，鹏 辉
物业以“为业主服务”为宗旨，以“提
升业主满意度”为目标，在实践中不
断 提 高 服 务 质 量 ，用 服 务 赢 得 业 主
的支持。

根据业主的需求，鹏辉物业提供
代收快递、快捷送水等服务；传统节日

期间，组织业主开展健康跑、包饺子、
猜灯谜、包粽子、品月饼等有意义的社
区文化活动，打造健康向上的社区文
化，营造亲切友好、相互尊重、和睦相
处的氛围；在社区内推广绿色蔬菜，助
力乡村振兴；为我市创建全国文明城
市提供志愿服务……这些都体现了

“红色物业”的服务本色。
鹏辉物业的“红色物业”服务受

到 业 主 好 评 ，被 同 行 认 可 。 鹏 辉 物

业 连 续 获 得“ 业 主 信 赖 的 好 管 家 ”
“ 标 杆 公 建 ”“ 许 昌 市 物 业 服 务 优 秀
公共物业项目”“河南省物业服务公
共物业示范项目”等殊荣，把基层党
建 工 作 和 社 区 物 业 服 务 有 机 融 合 ，
建 成 了 一 个 基 层 党 组 织 服 务 、联 系
群 众 的 工 作 平 台 ，打 造 了 一 支 优 秀
的队伍，使基层党建真正有色彩、有
温度、有活力，提升了社区群众的幸
福感和获得感。

坚持党建引领 体现“红色物业”服务本色
——许昌市电子商务产业园联合党支部工作纪实

本报记者 秦水淼 通讯员 何丽娜

4 月 29 日，在五一劳动节将要到
来之际，万和物业党支部开展主题党
日活动，并表彰了优秀员工。

这些员工之所以受表彰，是因为
在万和物业党支部 4 月开展的服务
品质大提升系列活动中表现突出。

服务品质大提升系列活动是万
和物业党支部今年的一个“大动作”，
持续了半个月，单次参加人数达 100
人，分成 10 个小组，主要针对老旧小
区，重点为在业主生活环境、物业服
务品质等方面进行全方位的提升。

这项活动开始之前，万和物业党
支部进行了认真研究。4 月 11 日，这
项活动正式启动，万和物业 12 个管
理项目的 100 名员工分为 9 个作业分
队和 1 个后勤保障分队，重点做好绿
植修剪、卫生死角清理、楼道杂物清
理、单元门小广告清理等 10 余项工
作。

在参加活动的 100 名员工中，有
18 名党员，每个分队由一名党员任队
长。10 个分队协同合作，每天对一个
老旧小区进行提升。

在老旧小区，每个分队都有自己
的责任区域。万和物业党支部对每
个分队都有质量标准、完成时间等要
求，对整个过程进行监督，最后进行
验收。

每天 17 时，万和物业党支部组
织各分队的分队长对当天的活动进
行点评，总结经验，以便弥补不足，提
高效率。

活动过程中，党员佩戴徽章，身
穿印有“党员志愿者”等字的衣服，亮
明身份，身先士卒，脏活儿、累活儿抢
着干，疑难问题不退缩，充分发挥了
先锋模范作用。

万和物业党支部委员李晓丽是
第 三 分 队 分 队 长 。 她 带 领 12 名 队

员，不放过一个卫生死角，不漏掉一
张纸片。

万和物业党支部委员赵丹萍是
后勤服务分队分队长，该分队负责后
勤保障、质量监督。她每天奔波在小
区内的 20 多条路上，为大家拍照、送
水，监督工作质量。

工程部的党员常胜利负责铺装
作业。局部硬化又脏又累，整地、转
运、翻沙、铺装……他都抢先动手，弄
了一身沙土，但从来没有说过苦叫
累。

在党员的带领下，万和物业的员
工一直保持旺盛的工作热情，不断创
新作业方式，高标准、高效率地完成
责任区域的工作任务，给业主留下了
深刻的印象。

第一分队分队长魏亚丽和队员
一起“发明”了多种清洁工具和清洁
材料，用竹竿绑着钢丝球清理高处污
垢，用高浓度洗洁精加小苏打有效清
理顽固的胶痕，并为其他分队提供帮
助。

汪晓辉队长背着吹风机，把绿化
带边沿和路面清理得干干净净。李
会鸽带领队员学习先进的方法，将垃
圾桶擦得锃亮如新。

第五分队在分队长徐慧丽的带
领下提高工作标准，对单元门上的
小 广 告 遗 留 胶 痕 、窗 台 上 的 灰 尘 、
车 库 门 前 杂 草 、排 水 沟 渠 、电 表 箱
等 仔 细 地 进 行 清 理 ，效 果 十 分 明
显。

4 月 25 日 ，万 和 物 业 党 支 部 服
务品质大提升系列活动圆满结束，
13 个老旧小区焕然一新。据万和物
业常务副总经理史建华介绍，接下
来，万和物业将开展类似的活动，提
升业主的生活环境和万和物业的服
务品质。

万和物业党支部服务品质大提升系列活动圆满结束

百名员工大干 15天，13个老旧小区焕然一新
本报记者 秦水淼 通讯员 张莹
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党员先锋模范岗工作人员在测量体温。

许昌市电子商务产业园联合党支部举行升旗仪式。

本文图片为资料图片，由许昌市电子商务产业园联合党支部提供。
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上图：万和物业党支部表
彰表现突出的员工。
左图：万和物业党员在修
剪苗木。

秦水淼 摄

今年五一小长假，人们或旅游休
闲、踏青赏景，或走亲访友、聊天儿聚
餐……各种图片“挤”满了微信朋友
圈。

瑞 贝 卡 物 业 人 的 微 信 朋 友 圈 不
一样，晒的是他们的工作场景：入户
维 修 、日 常 服 务 、岗 位 执 勤 、防 疫 消
杀 ……5 天 时 间 ，他 们 过 了 一 个“ 真
正的劳动节”。

疫情防控不放松。五 一 假 期 期
间，走亲访友的市民增多，瑞贝卡物业
各服务中心认真落实疫情防控措施，
对外来人员进行严格盘查、实名登记，
并检测体温。

瑞贝卡物业还对道闸、电梯、单元
门、游乐设施、小区出入口、公厕、垃圾
桶、排污管道等重点区域增加消杀频
次。

全心守护业主的安全。假 期 期
间，瑞贝卡物业各服务中心对管理的
小区及楼层每两小时至少巡逻一次，
重点区域每小时巡逻一次。他们还通

过进家入户、给业主发微信等方式宣
传安全用水、用电、用气及防火、防盗
等知识，增强小区业主的安全防范意
识。

工 程 维 修 人 员 丝 毫 不 敢 怠 慢 ，
每 日 对 各 种 设 施 和 设 备 进 行 检 查 ，
及 时 处 理 业 主 家 中 出 现 的 紧 急 问
题。

500余名员工坚守岗位。假期期
间，小区电梯的使用频率很高。瑞贝
卡物业各服务中心节前对 700 多部电
梯进行了细致的检查，并组织全体员
工进行电梯安全演练，楼宇管家、工程
人员每天一早便试乘电梯。

节日期间，瑞贝卡物业各服务中
心对业主门前的地垫进行集中清洗，
对小区播放音乐的时间、清扫时间等
进行了规范，让业主享受“零打扰”服
务。

据了解，五一假期期间，500 余名
“瑞贝卡物业人”坚守在工作岗位，全
心服务业主。

五一假期期间，
瑞贝卡物业人的朋友圈不一样

本报记者 秦水淼 通讯员 冯磊

本报讯（记 者 秦 水 淼 通 讯 员
邱 风 生）4 月 17 日，腾飞学府名苑 29
楼的王老先生误将钥匙和垃圾一同
扔进了楼下的垃圾桶。他想起来寻
找时，楼下的垃圾桶已经被清空。情
急之下，王老先生向腾飞物业求助。

客服管家张叶子接到求助后，想
到钥匙可能在垃圾中转站，于是赶紧

跑到学府街垃圾中转站。面对散发
着刺鼻气味的垃圾，她拿着耙子不断
地翻找。

功 夫 不 负 有 心 人 ，两 个 多 小 时
后，张叶子终于找到一串钥匙，赶紧
拿给王老先生核实。

王老先生知道情况后非常感动，
立即写了一封感谢信，在信中写道：

“ 草 长 莺 飞 四 月 天 ，一 片 叶 子 总 关
情。”

“腾飞物业的工作人员真的很负
责、很细心。钥匙找到了，我悬着的
心总算放下了。太感谢你了。这件
事虽然很小，但是我真的很感动。”王
老先生说。

王老先生写的感谢信，是张叶子

入职腾飞物业后收到的第 20 封感谢
信。她还收到了 7 面锦旗。所以，张
叶子被腾飞物业评为“金星员工”。

腾飞物业总经理李晓艳说：“物
业服务与业主的生活息息相关，每一
位业主都希望享受高品质的生活。
腾飞物业细心做好每一件事，用心对
待每一位业主。”

翻找垃圾两小时 腾飞物业员工找回业主钥匙

恒达物业夕阳红艺术团

举 办 文 艺 会 演
歌 颂 党 的 成 就

为庆祝中国共产党成立 100周年,重温党的光辉历程，歌颂党的伟大成就，
同时丰富业主的业余文化生活，营造和谐、幸福的氛围，4月 27日，恒达物业在
公司党支部、工会的大力支持下，以“建党百年载辉煌、乘风破浪书华章”为主
题，在金汇广场成功举办夕阳红艺术团文艺会演。10多个精彩的节目赢得阵阵
掌声。 秦水淼 摄


