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本 报 讯（时 松 莹）为 全 面 提 升 网
点整体服务形象，构建规范化服务销
售新模式，满足客户日益增长的服务
需 求 ，实 现 客 户 体 验 全 面 提 升 ，助 推
营 业 网 点 服 务 品 质 升 级 ，近 日 ，中 国
银 行 许 昌 分 行 深 入 开 展 文 明 优 质 服
务 提 升 工 作 ，切 实 提 升 客 户 满 意 度 ，
打造客户满意银行。

健全管理考核机制。该行一方面
充分听取客户建议，优化体验内容及
评定标准，加大服务维度分值，着力解
决营业网点智能化和战略转型后对服
务形象和服务人员素质的需求；另一
方面加大考核力度，通过现场检查和
非现场监控、定期通报、绩效积分奖励

等方法激发一线员工的服务热情和积
极性，动态监控，持续纠偏，推进优质
服务规范化、标准化、常态化。

强化客户服务意识。该行高度重
视员工服务意识培养，一方面利用会
议加强文明优质服务规范宣导，依托
文明优质服务标准，关注每一个细节，
总结服务要点，牢固树立服务意识；另
一方面加大培训力度，规范标准动作，
将服务标准作为每日必学、必练、必查
的内容，严格落实“首问责任制”“限时
办 结 制 ”，确 保 各 项 服 务 制 度 全 面 落
实，提高工作积极性和服务水平。

提升业务技能水平。该行一方面
组织业务知识集中学习，利用例会时

间进行全员技能培训，通过成立业务
尖子培训小组、不定期开展技能比赛
等方式，激发员工学技能、练技能、比
技 能 的 热 情 ，带 动 业 务 技 能 水 平 提
升；另一方面积极寻找防诈反诈知识
突 破 口 ，引 导 员 工 积 极 学 习 ，通 过 员
工给客户耐心传达诈骗陷阱、还原真
实场景，进一步提升到店客户体验。

优化厅堂服务质效。该行还着力
提升厅堂服务质量，以大堂经理和服
务 专 员 为 切 入 点 ，要 求 主 动 问 询 ，积
极 引 导 客 户 ，充 分 利 用 大 堂 分 流 、转
介 客 户 等 形 式 提 高 业 务 运 转 效 率 。
同 时 ，在 客 户 等 待 期 间 ，大 堂 人 员 结
合 客 户 特 点 ，适 当 进 行 宣 传 ，让 客 户

感受到热情周到的服务，体验到被关
注 的 温 暖 。 针 对 智 能 柜 台、ATM 机、
填单台等服务死角，制定大堂经理巡
视 制 度 ，保 证 及 时 解 答 客 户 询 问 ，有
效缓解前台柜员的业务压力，减少客
户等待时间，提升服务质效。

该 行 相 关 负 责 人 表 示 ，近 年 来 ，
该 行 文 明 优 质 服 务 工 作 取 得 了 一 定
的 成 效 ，员 工 的 服 务 意 识 越 来 越 强 ，
客户体验越来越好，为该行业务发展
起 到 了 积 极 的 推 动 作 用 。 在 下 一 步
工 作 中 ，该 行 将 继 续 秉 承“ 以 客 户 为
中心”的服务理念，提供贴心、舒适的
服 务 ，积 极 承 担 社 会 责 任 ，为 经 济 发
展贡献力量。

中国银行许昌分行

扎实提升业务能力 深化优质服务水平

本报讯（记者 李晓）7 月 20 日，记
者从市福彩中心获悉，许昌市 2021 年
福 彩 慈 善 助 学 公 益 活 动 进 入 报 名 阶
段。符合资助条件者请尽快携相关资
料报名。

此次活动报名时间截止到 8 月 5
日，受资助对象为许昌市辖区内应届
大学生，被普通高等院校本科以上大
学录取，品学兼优，热爱中国共产党，
热爱祖国，热爱家乡。家庭经济困难
考核指标主要以因灾、因病、因残致贫
家庭的学生或事实无人抚养人员。已
接受其他社会团体和组织资助的不参

与此次资助活动。
符 合 以 上 条 件 的 大 学 生 均 可 报

名。助学金申请表可在许昌市民政局
网站、共青团许昌市委网站、许昌市慈
善总会网站公示栏下载，或到许昌市
辖属民政、团委、慈善部门领取。困难
学生家庭提出书面申请后，须提供低
保证等相关证件及大病相关证明材料

（原件及复印件）、入学通知书（复印
件）、困难学生本人身份证（原件及复
印件正反面）报送居（村）委会、社区、
乡镇出具意见盖章，当地县（市、区）民
政、团委、慈善总会审核盖章，分别报

市 民 政 局（福 彩 中 心 公 益 活 动 办 公
室）、团市委（希望工程办公室）、市慈
善总会审批。

据悉，许昌市“情系学子、寄望未
来”福彩慈善助学公益活动由许昌市
民政局、共青团许昌市委、许昌市慈善
总会联合主办，许昌市福利彩票发行
中心承办，该活动自 2013 年以来，已经
连续举办 8 届。今年的助学活动共投
入资金 70 万元，其中，福彩公益金 50
万元，企业募集慈善资金 20 万元。预
计资助我市 140 名应届困难大学生，每
人资助 5000 元。

70 万元公益金惠及 140 名困难大学生
福彩慈善助学公益活动正在报名中

盛夏时节，走进农行襄城县支行颍
阳分理处的小院，首先映入眼帘的是院
内一垄垄、一畦畦、一架架的辣椒、茄
子、黄瓜、豆角、西红柿等时令蔬菜，瓜
果飘香，绿意盎然。从菜种选择到日常
浇水、施肥，科学管理，精心培育，该行
工作人员通过管理、经营“责任田”，不
仅改善了日常伙食，丰富了菜篮子，还
为业余生活增添了几分田园乐趣。

党史学习教育开展以来，该行把
“我为群众办实事”实践活动、员工关爱
行动与党史学习教育深度融合，聚焦

“职工小家”建设，下大功夫、真功夫，出
实招、硬招，扎实推进营业网点“职工小
家”建设，精心构筑和谐家园，全面改善
基层员工工作生活环境。

心系基层打造样板，因地制宜全辖
推广。农行许昌分行辖区现有 7 家支
行，62 家营业网点，其中乡镇营业网点
25 家。该行党委通过开展“三五工作

日”领导干部下基层帮扶活动和发放统
计表等形式，全面摸排营业网点“五小”
建设现状，翔实掌握基层营业网点特别
是农村营业网点乘车难、吃饭难、住宿
难、生活条件差等较为突出问题。面对

“三难一差”的现象，该行党委把“职工
小家”建设作为办实事、解难事的“民生
工程”，稳队伍、聚士气的“民心工程”和
抓经营、促发展的“基础工程”。为彻实
改善基层员工工作生活环境，提升员工
幸福感，以农行襄城县支行为试点，按
照“厨房设备齐全、院内环境整洁、员工
宿舍温馨、洗浴设施完备、文体活动丰
富”的标准，打造全辖基层营业网点“职
工小家”样板工程，形成“学习小课堂、
快乐小家庭、团结小集体”的“小家”模
式，向全辖所有营业网点分批次、分重
点复制推广，增强广大员工的归属感，
实现“以小家促和谐发展”的目标，营造
出“同唱一台戏、共建一个家”的浓厚氛

围，成为该行“三地建设”不可或缺的重
要部分。

情系员工扎实推进，效果初显焕然
一新。“职工小家”建设是一项得民心、
暖人心的工程，为确保“职工小家”建设
落到实处、见到实效，农行许昌分行将
员工是否满意作为衡量“职工小家”建
设的最高标准，形成党委领导主抓、工
会配合、整体联动的“职工小家”建设格
局。市、县两级行“一把手”和主管领导
靠前指挥，统一规划、强力推进、齐抓共
管、上下联动，高标准抓工程质量，严要
求促建设进度，力求给员工一个温馨舒
适的“家”。目前，已建成的“职工之家”
均呈现出一派亮、齐、新的景象。厨房
内，智能面条机、煮面炉、电饭锅、消毒
柜、抽油烟机、冰箱、燃气灶等厨房电器
一应俱全，无论何时，员工都能在最短
的 时 间 内 吃 上 健 康 、可 口 、热 乎 的 饭
菜。宿舍内，床、衣柜、被褥、窗帘、空

调、热水器焕然一新，员工不仅有了一
个安静的午休场所，还有效解决了住宿
问题。活动室内，图书种类丰富，跑步
机、乒乓球台等健身器材整齐有序，员
工置身其中，或阅读、或锻炼。

共谋发展铆足干劲，凝心聚力干事
创业。“职工小家”建设工程实施后，极
大改善了基层员工的生活条件，丰富了
员工业余生活，陶冶情操，增进友谊，受
到一线员工的热烈欢迎。员工的思想
观念改变了，工作生活环境变美了，基
层营业网点员工轮岗调整实施起来更
顺利。以前员工轮岗调整是人事部门
和运营部门最头疼的工作，没有人愿意
到偏远的营业网点，员工都想回到城区
营业网点，轮岗调整时，需要挨个做相
关员工的思想工作。随着“职工小家”
建设的逐步实施，设施设备的补充完
善，现在每到轮岗调整，大家都主动踊
跃地申请到农村营业网点工作，甚至个

别员工到期后不愿意回到城区营业网
点。现在，每逢节假日或员工生日，农
村营业网点的员工们兴高采烈的聚餐、
互致祝福，浓浓的情谊更加凸显“家”的
味道，员工们的心贴得更紧、更近了。
员工工作生活环境的改善，不再为“吃”
和“住”发愁，幸福指数明显提升，凝聚
力和向心力明显增强，铆足干劲全身心
投入业务营销。无论是在市场、社区，
还是在田间地头；无论是骄阳似火的夏
日，还是寒风凛冽的冬天，都能看到农
行许昌分行员工努力工作的身影。晴
天一身汗，雨天两脚泥，他们用实际行
动践行着对农行事业的挚爱和承诺。
截至 6 月末，农行许昌分行今年以来的
个人存款日均余额、增量，时点余额、增
量市场份额均居当地同业首位；“惠农 e
贷”投放较 2020 年增加 2.85 亿元，累计
投放普惠金融领域各项贷款较 2020 年
增加 3.25亿元，增幅 49.61%。

在今后的工作中，农行许昌分行
将把“职工小家”建设作为强化“家园”
文化建设的重要内容，建立长效机制，
不断补充完善“职工小家”建设硬件设
施，提升服务软实力，真正把“职工小
家”建好、用好、服务好，以“打基础、增
活力、利长远”为出发点和落脚点，持
续提升基层营业网点员工的获得感和
幸福感。

为职工建一个凝心聚力的“家”
——农行许昌分行“职工小家”建设纪实

孙建鹏 段鹏飞

近日，为认真贯彻落实省联社、市农信办“安全生产月”活动要求，许都农
商银行在辖区内开展安全隐患排查活动，并组织开展防暴防抢防火安全演练，
进一步增强员工安全意识，提升应急处置能力。 刘全增 摄

许昌农商银行召开
上半年业务经营分析会议

7 月 19 日 ，许 昌 农 商 银 行
召开了上半年业务经营分析会
议。会议全面回顾了上半年各
项重点工作，站位全局分析了
当前的形势，并对下一步业务
工作进行了部署。

会议强调，目前，全行正处
于深化改革发展的关键时期，要
求全员务必保持谦虚谨慎的工
作作风，积极转变思想观念，增
强团队协作意识，明确工作重
点，铆足干劲、加压奋进，坚定信
心、统筹兼顾，以扎实的工作业
绩推动全行持续稳健发展。

（岁秋）

骄阳似火，酷热袭人，近日，农行
莲城支行积极开展“筑梦莲城·为爱前
行”夏季送清凉活动。该支行领导为
员工送去酷暑中的点滴关爱，鼓舞广
大员工坚守岗位，给炎炎夏日带来了
一丝惬意、一缕清凉。

聂俊红 摄 本 报 讯 （郭 建 峰 李 铁 军） 近
日 ， 鄢 陵 县 税 务 局 举 行 新 进 青 年
干 部 税 务 行 政 执 法 业 务 知 识 专 题
考 试 ， 对 近 期 组 织 开 展 的 青 年 干
部 税 法 知 识 “ 每 周 一 课 、 每 周 一
考 ” 活 动 效 果 进 行 检 验 。 该 局 20
名 近 年 来 新 进 青 年 干 部 参 加 考
试 。

为 全 面 提 高 新 进 青 年 干 部 的 学
习 力 、 创 造 力 ， 帮 助 青 年 干 部 掌 握
税 收 业 务 知 识 、 提 升 税 收 业 务 能
力 ， 该 局 在 每 周 五 上 午 利 用 半 天 时
间 在 县 局 开 展 一 次 税 法 知 识 “ 每 日
一 课 ” 专 题 学 习 ， 由 各 业 务 股 室 负

责 人 根 据 业 务 范 围 在 每 周 五 进 行 一
次 轮 流 授 课 ， 教 学 内 容 涉 及 法 律 基
础 、 税 收 基 础 知 识 、 最 新 税 收 政 策
等 多 个 方 面 ； 同 时 ， 为 加 强 以 考 促
学 ， 该 局 结 合 所 学 内 容 制 订 了 每 周
一 考 试 计 划 ， 由 各 业 务 股 室 负 责 人
围 绕 每 周 五 授 课 内 容 进 行 综 合 命
题 ， 并 于 每 周 一 组 织 开 展 一 次 税 法
知 识 专 题 考 试 ， 通 过 周 五 授 课 、 周
一 考 试 ， 达 到 以 考 促 学 ， 边 学 边
练 、 边 考 边 训 的 效 果 ， 进 一 步 强 化
青 年 税 务 干 部 税 法 知 识 培 养 ， 全 面
夯 实 鄢 陵 税 收 事 业 高 质 量 发 展 的 人
才基础。

鄢陵县税务局

开展青年干部税法知识
“每周一课、每周一考”活动

声明
● 屈 腾 飞（ 身 份 证 号 为:

41108219921206603X）购买长葛市
滨河路香榭丽舍小区七号楼九层
中户房屋的契税发票（票证号码：
00509980，开 具 日 期 ：2015 年 3 月
12日）丢失，特此声明。

●李明亚购买许昌市鼎鑫房
地产开发有限公司襄御园公寓的
房款收据（收据号：1124928，金额：
107450 元，日期：2017 年 9 月 11 日）
丢失，声明作废。

●许昌市开发区国信法律服
务所刘晓雨的基层法律服务工作
者执业证（证号：31610141100116）
丢失，声明作废。

拟申请注销登记公告
根 据 许 编〔2020〕79 号 文 件 要

求，许昌市交运投资有限责任公司
（ 统 一 社 会 信 用 代 码
12411000053378891J）由 事 业 单 位
改制为企业，拟向许昌市事业单位
登记管理局申请注销事业单位法
人，现已成立清算组，请债权人自
2021 年 7 月 19 日起 90 日内向本清
算组申报债权。注销后事业单位
债权债务由企业法人许昌市交运
投资有限责任公司（统一社会信用代码
91411000053378891D）承担。特此公告。

联系电话：0374-2959610。地
址 ：许 昌 市 莲 城 大 道 1981 号 2007
房间。
许昌市交通运输局许昌市交运投资
有限责任公司事业单位法人注销清
算工作领导小组

许昌市交运投资有限责任公司
2021年 7月 19日

凯美瑞、天籁、别克GL8车辆拍卖公告
受委托，我公司于 7 月 29 日下午 4

时，在延安路“许昌车市 M8”二手车市
场公开拍卖凯美瑞、天籁、别克 GL8 三
台车辆，参考价：3.5 万元—4 万元。26
日—27 日在标的所在地公开展示。有
意者交纳竞买保证金 10000 元报名（保
证金转款账户：河南天瑞拍卖有限公

司 ，开 户 行 ：中 原 银 行 许 昌 分 行 营 业
部，账号：8020 0140 0000 0002 831），28
日 16 时 截 止 。 咨 询 电 话 ：
13733605555 。

监督电话：3178755。
河南天瑞拍卖有限公司

2021年 7月 21日

拍卖公告
我公司接受委托，现定于 2021 年

7 月 28 日 9 时 30 分在鄢陵县公共资源
交易中心四楼开标一室（鄢陵县 S219
省道与未来大道东北角南楼）召开拍
卖会，依法对酒、茶饼、储值卡等涉案
罚没资产一批进行公开拍卖。

报名方式及其他注意事项详见许

昌 公 共 资 源 交 易 网（http://ggzy.
xuchang.gov.cn/）。

联 系 方 式 ：0374- 2776936、
15393776866、15936335511。

地址: 许昌市颍昌大道 18号
市 场 监 督 管 理 电 话 ：0374-

3178755
许昌阳光拍卖有限公司

2021年 7月 21日

5%股权和岳洋洋先生持有的公
司 45%股权，以及曹文莉女士持有的
公司 30%股权全部转让给许昌水投水
土资源开发有限公司。如对本次股
权转让有异议或者对许昌建安商业
管理有限公司享有债权或承担债务，
自本公告刊登之日起 45 日内持有关

证明材料可向公示联系人提出，逾期
后果自负。
特此公告

联系人：杨毅
联系电话：16638567366
许昌建安商业管理有限公司

2021年 7月 21日

股权转让公告


