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人工智能时代，我们越来越能体会到
智能产品带来的便捷。许昌联通智慧家庭
业务已经正式上线，让“三千兆”（千兆5G、
千兆宽带、千兆Wi-Fi）走进千家万户。

许昌联通建立了“1+4+X”的智慧家
庭产品体系，紧紧围绕“宽带和 5G”一个
核心，重点聚焦沃家神眼、沃家固话、沃家
组网等基础智慧家庭产品推广，不断引入
各式智能家居产品。同时，借助千兆宽
带，许昌联通将智能家居、云教育、云存

储、远程医疗、3D 全息视频、虚拟现实等
应用送进万千家庭，构建智慧家庭新生
活，带领许昌市民迈入5G智能时代。

据介绍，许昌联通双频千兆 Wi-Fi路
由器，致力于实现 Wi-Fi信号全面覆盖。

“在家使用网络时遇到问题也不用担心，
沃家组网从安装到使用，都有专业的智慧
家庭工程师提供帮助。这些智慧家庭工
程师具备专业的网络设计、安装、维护能
力，时刻待命，并给出三大服务承诺：当日

装机、当日修障、超时赔付，实时保障全网
智慧家庭，提高用户满意度。”许昌联通相
关负责人说，许昌联通还可以根据不同的
家庭情况制订个性化方案。

许昌联通沃家神眼更加智能化。一
个小小的球形摄像头可以看遍房间的每
个角落，用户可以 24 小时随时查看实时
画面，还可以将视频保存在云端，进行回
看。

记者了解到，客户通过 App 还可以

在查看实时监控的同时与家人进行语音
交流。同时，系统可以通过智能图像识
别和语音侦测及时发现异常情况，并通
过手机告知主人，防止危险发生。沃家
固话通过语音控制，无需动手即可实现
智能音箱拨打或接听电话的功能，既可
以满足传统固话的基本需求，又免去了
烦琐的步骤。

近日，在许昌联通魏文路营业厅，工
作人员将手机与智能音箱连接，对智能

音箱发起指令成功拨打了一位联系人的
电话，非常便捷。“以后家中的老人不用
再为拨打电话而费力按键了，也不用费
力听电话里的说话声，还可以视频通话
与家人面对面交流。智能音箱还有播报
天气、解答问题、播放歌曲等功能。”该负
责人说。随后，该工作人员又尝试向智
能音箱发出播放歌曲的指令，智能音箱
立即播放，并根据要求调节了音量。一
个简单的语音指令就可以得到智能音箱
的回应，不仅适合有老人、儿童的家庭，
还适合有残疾人的家庭。

随着科技的不断创新，那些曾经出
现在科幻电影里的智能构想，正在成为
现实。在联通宽带技术发展的推动下，
智能家居从一开始的单品设备，不断向

场景化、生态化发展，让智慧家庭生态
不断成为现代家装的主流。未来，只要
加 入 智 慧 家 庭 ，都 可 以 跨 终 端 互 通 互
联，只需要语音或者一个 App 就能全部
操控。

目前，许昌联通打造的智慧家庭已
步入千家万户，未来必将作为不可或缺
的生活必需品深入普通家庭，助力联通
用户畅享智慧生活。“在推进智慧家庭产
业升级的道路上，许昌联通将不断丰富
家庭用户智慧生活新体验，加速完善智
慧家庭产业生态，为广大客户提供更高
清、更智能和更具价值的数字家庭服务，
为广大家庭创造一个更智慧、更幸福和
更 有 魅 力 的 家 ，助 力 我 市 智 慧 城 市 建
设。”该负责人说。

“百年风云激荡，百年恰是风华正
茂。”市政数局党组书记、局长曹迪说，

“今年是中国共产党成立 100 周年，我们
全面贯彻新时代党的建设总要求和新
时代党的组织路线，聚焦‘围绕中心、服
务大局、带好队伍、便民利企’，以党的
政治建设为统领，深入开展党史学习教
育，持续巩固深化‘不忘初心、牢记使
命’主题教育成果，全面推进党的建设
高质量发展，为政务服务和大数据管理
工作高质量发展提供坚强政治保障。”

把党史学习教育摆在首位、贯穿始
终。市政数局印发《市政数局党史学习
教育实施方案》，召开党史学习教育动

员部署会议，举办学习讲堂、党史学习
教 育 专 题 讲 座 、党 组 书 记 带 头 上 党 课
等 ，推 动 党 史 学 习 教 育 在 全 局 迅 速 铺
开。创新学习方法，推动“线上+线下”
常态学习。市政数局及时购买并发放

《中国共产党简史》等学习读本，举办党
组中心组“学党史、悟思想”读书班，组织
集中学习，开展学习教育研讨活动；组织
全局党员干部到红色教育基地开展教学
培训，观看《共产党人》《中共党史专题讲
座》等，积极参加庆祝中国共产党成立100
周年系列征文比赛，并为党员过集体政治
生日，举行新党员宣誓暨老党员重温入党
誓词活动，厚植党员干部爱党爱国情怀。

市政数局广泛开展“我为群众办实事”实
践活动，印发实施方案，明确责任和完成
时限，初步梳理 10个事项清单，建立工作
台账，实施周报告制度，注重实干实效，积
极为群众排忧解难。

扎 实 开 展 中 国 共 产 党 成 立 100 周
年庆祝活动。市政数局全体党员干部
认真学习贯彻习近平总书记在“七一勋
章 ”颁 授 仪 式 、庆 祝 中 国 共 产 党 成 立
100 周年大会上的重要讲话精神，大力
营 造 庆 祝 活 动 的 浓 厚 氛 围 ；开 展 建 党
100 周年专题党课及“两优一先”评选
表彰活动，两名干部获得“许昌市优秀
共产党员”“优秀党务工作者”称号，营

造了比学赶超的良好氛围。
坚定不移用习近平新时代中国特

色社会主义思想武装头脑。市政数局
把学懂弄通做实习近平新时代中国特
色社会主义思想作为长期政治任务，采
取邀请专家辅导学、支部集中深入学、
教育基地实践学、搭建平台自主学等方
式，推动学习入脑入心；落实党组理论
学习中心组“学习习近平总书记重要讲
话精神第一议题”制度，构建“有政治统
领、有主线牵引、有载体推进、有制度保
障”的理论武装新格局，教育引导各支
部和党员干部增强“四个意识”，坚定

“四个自信”，做到“两个维护”。

党建引领 提供坚强政治保障

许昌联通智慧家庭让“三千兆”走进千家万户
本报记者 王培钦

在许昌市民之家 24 小时自助政务服务区，您可在自助政务服务机上直接进行 70 多项政务服务查询、打印，以及 2000 余项

政务服务事项办事指南查询、自助申报服务。

操作手机打开“i许昌”App，社保、医保、公积金等业务“指尖”就能办理。

市政务云项目承载 70 余家市直单位的 160 多个业务系统，综合节省软硬件 531 台（套）、存储空间 680T，集中了全市约 90%

的政务网络资源和 80%的数据……

数字化治理正全面释能，“宜居之城”更聪明。不仅如此，“2020 政府信息化管理创新奖”“2020 中国智慧城市示范城市奖”

“2020 中国领军智慧城市奖”“2021 数字政府管理创新奖”……一个个沉甸甸的奖项背后，是市政务服务和大数据管理局（以下

简称市政数局）解放思想、拉高标杆、奋勇争先，不断优化政务服务，加快推进新型智慧城市建设的真实体现。

曹迪告诉记者，近年来，我市坚持
把推进智慧城市建设作为全市信息化
发展的重要抓手，谋划实施了一系列项
目，出台了支持政策，完善了基础设施，
取得了显著成效。

按照国家智慧城市试点城市建设
目标，2015 年 12 月，启动许昌市政务云
计 算 中 心 项 目（以 下 简 称 市 政 务 云 项
目），并于 2016 年 7 月率先投用了全省
第 一 个 真 正 意 义 上 的 政 务 云 中 心 。
2020 年，我市依托黄河鲲鹏服务器，打
造了国内最大的信创软件平台孵化基
地，并以推动信息产业发展为契机，建
设了省内领先的鲲鹏云中心项目。

在以项目带动产业发展的新型智慧

城市建设模式下，市政数局以“一网两云
三平台”为抓手，利用云计算、大数据、5G、
人工智能等新一代信息技术，实现许昌

“人+人、物+物、人+物”的万物互联，逐步
建设覆盖全市基础设施、便民服务、城市
管理、智慧产业、信息安全等五大方面的
N 项智慧应用，让数字经济惠及于民、惠
及于企，助力许昌信息产业快速发展。

以政务云平台统领政务服务。市政
务云项目既是我市政务信息化项目的承
载平台，又是我市政务数据交换共享总
枢纽。当前，围绕全市“放管服”改革和
优化营商环境，通过政务云中心的数据
共享交换平台，上连省、下连县，横向连
通市直各单位，有效支撑“一网通办”，为

我市公积金、不动产等政务服务系统，以
及“i许昌”App便民服务软件提供各类共
享数据交换累计 3000 多万次，被河南省
大数据管理局授予“2020 年度数据归集
共享应用先进单位”。

以鲲鹏云中心统领产业服务。目
前，鲲鹏云中心已建设完毕，汇聚了市
直 38 家单位的 3.61 亿条数据，以及市
城管局的 130 余路视频信息和市住建
局 1800 余路建筑工地视频信息，初步
完成全景许昌、政务服务、城市治理、
交通服务、经济运行、万人助企、生态
环 保 等 7 个 主 题 库 和 人 口 、法 人 两 个
基 础 库 建 设 。 2021 年 年 初 ，我 市 将 基
于黄河鲲鹏国产化架构新型智慧城市

命名为“莲城智能体”项目。许昌“莲
城 智 能 体 ”项 目 的 建 设 目 标 是 打 造 全
国 首 个 鲲 鹏 架 构 的 城 市 智 能 体 标 杆 ，
制 定 500 万 级 人 口 城 市 智 能 体 标 准 ，
力争河南第一，全国领先，并为全国信
创领域的生态开发探索“许昌经验”。
同时，抓住国产化替代的“时间窗口”，
将许昌打造成全国最大的信创产业孵
化基地。

值得一提的是，根据国家、省有关
文件精神，市政数局起草了《许昌市电
子证照管理暂行办法》，于 7 月 23 日经
市政府第 129 次常务会研究通过印发实
施。这是我省地市级第一个以政府文
件印发实施的电子证照管理办法。

数字赋能 城市更加智慧

——看市政务服务和大数据管理局如何解放思想、拉高标杆、奋勇争先，助力许昌更加出彩
本报记者 王培钦/文 徐鼎烨/图 通讯员 刘岩 徐暘洋

许昌市智慧城市运行管理中心许昌市智慧城市运行管理中心 IOCIOC大屏大屏 资料图片资料图片

市民使用自助政务服务机办理业务许昌市民之家工作人员为企业赠送“开业大礼包”许昌市民之家

市政务服务和大数据管理局党组书记市政务服务和大数据管理局党组书记、、局长曹迪局长曹迪

新 时 代 ，惟 改 革 者 进 ，惟 创 新 者
强，惟改革创新者胜。

开办企业需要多久？许昌给出的
答案是半天。我市不断提升企业准入
效率，实现了企业开办“一网通、一窗
办、一次成、零成本、半日结”。目前，
许 昌 市 企 业 开 办 的 电 子 化 率 达
99.39%，居全省首位。

管中窥豹，可见一斑。
曹迪表示，通过持续的“放管服”

改 革 ，我 市 政 务 服 务 便 利 化 成 效 明
显。市政数局推进简政放权，扎实推
进事项标准化和流程再造，进一步减
环节、减材料、减时限、减跑动，着力提
升办事便利度。我市政务服务事项由
原来的 1212 项调整为 2144 项，其中有
2043 项 实 现 了“ 不 见 面 审 批 ”，占 比
95.29%；市级“即办件”事项共 1318 项，
占比 61.47%；市级政务服务事项 2116
项实现“最多跑一次”，占比 98.70%；市
级 政 务 服 务 事 项 办 理 时 限 压 缩 比
89.57%；网上事项流程内容翔实率达到
100%。

群众、企业办事更加便利。依托自
助终端，我市实现了部分区域“跨省通
办”，市民可直接办理江浙沪、湖南、陕
西、江西、山东等地区的业务。许昌市24
小时自助服务区自今年 6月 1日上线以
来，累计上线事项超过 70 项，点击量
5000多次，打印 1200多次。4月，市政数
局牵头推出为新开办企业赠送“开业大
礼包”服务，礼包内装有营业执照、3枚印
章、税控盘、政策宣传等企业开办必需
品，为企业提供“拎包入住”的贴心服
务。推进社保、医保业务一窗综合受理
工作。市政数局协调市人社局、市医保
局推进社保、医保业务一窗综合受理工
作，目前，市本级和禹州市、襄城县、魏都
区、建安区等4个县（市、区）已完成社保、
医保业务一窗综合受理工作。社保、医
保业务一窗综合受理工作试运行以来，
市本级综合窗口共办理社保、医保、五险
业务1100多件，开展咨询服务300余次。

简政放权取得实效。按照省政府
办公厅《关于衔接落实国务院取消和
下放一批行政许可事项的通知》要求,
市政数局牵头深入推进简政放权，积
极与相关单位沟通，做好事项的梳理、

取消、承接等相关工作，共取消 4 项行
政许可事项，将乡村兽医登记许可改
为备案制，承接省政府下放的成品油
零 售 经 营 资 格 审 批 业 务 ；按 照“ 减 环
节、减时间、减材料、减跑动”的原则，
制定完善具体措施，采取“双随机、一
公开”监管、重点监管、信用监管、“互
联网+监管”等方式，切实加强和创新
事中、事后监管，确保放得下、接得住、
管 得 好 。 效 果 好 不 好 ，群 众 是 裁 判 。
根据政务服务好差评统计，全市企业、
群众对政务服务满意度在 99%以上。

在深化“放管服”改革过程中，市
政 数 局 强 化 数 据 支 撑 、深 挖 数 据 价
值 ，运 用 大 数 据 构 建 起 了 疫 情 防 控

“ 数 字 围 栏 ”“ 电 子 防 线 ”数 字 抗 疫 阵
地。今年 8 月，市政数局依托河南省

“互联网+监管”疫情区域协查系统，
成立区域协查专班，积极组织开展疫
情区域协查工作，累计组织完成 6.45
万 余 人 次 的 疫 情 数 据 协 查 工 作 。 其
间，市政数局还抽调专业技术骨干组
成工作团队，积极参与市疫情防控信
息数据核查工作和“许昌市核酸检测
小 程 序 ”上 线 部 署 工 作 ，助 力 提 高 我
市 疫 情 防 控 信 息 化 水 平 和 工 作 效
率。与此同时，市政数局还及时收集
处 理 全 市“ 健 康 码 ”赋 码 、转 码 数 据 ，
累 计 接 收 处 理 赋 码 数 据 1.9 万 多 条 、
转 码 数 据 2.1 万 多 条 。 此 外 ，市 政 数
局还设立了“健康码”咨询 24 小时服
务热线，帮助群众解决“健康码”各类
问 题 ，避 免 群 众 因“ 码 ”误 事 ，在 有 效
加强风险人员管控的同时，助力群众
及时复工复产复学。

“习近平总书记在杭州调研时指
出，运用大数据、云计算、区块链、人工
智能等前沿技术推动城市管理手段、
管理模式、管理理念创新，从数字化到
智能化再到智慧化，让城市更聪明一
些、更智慧一些，是推动城市治理体系
和治理能力现代化的必由之路，前景
广阔。总书记的重要论述，为我们指
明了发展方向。我们将持续深化‘放
管服’改革，进一步提升市民的获得感
和幸福感，以数字赋能‘智造之都’建
设，助力许昌在中原更加出彩中走在
前列 。”曹迪说。

推动“放管服”改革 许昌更加出彩


