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本报讯 （记者 秦水淼） 2 月 2 日
16 时 27 分，金石星海湾 18 号楼一名
业主急匆匆来到该小区北门岗，焦
急地说：“家里老人突然不见了，老
人记性不太好，可能是走失了，物
业能不能帮忙寻找？”

金石物业星海湾物业服务中心
北门岗物业工作人员立即呼叫巡逻
岗人员在园区内寻找，并通知各门
岗和客服中心。

值班的项目经理立即启动应急
预 案 ， 全 员 参 与 搜 寻 ， 组 织 地 面 、
地库、楼栋、外围及监控等 5 个搜寻
小组，分头寻找。其中，各门岗迅

速核实，下午是否有坐轮椅的老人
出入小区，如有发现及时上报；楼
宇 管 家 带 领 家 属 去 监 控 室 调 取 监
控，了解老人日常出入习惯，随后
派人和家属一同去中央大街查看。

夜幕渐渐降临，好消息终于从
监控室传来：“老大爷并没有走出园
区。”搜寻范围缩小后，金石物业人
员集中力量在园区内搜寻。

金石物业人员经过近 1 个小时的
寻找，终于在 17 时 25 分找到老人。
该业主非常激动，不停地感谢物业
人员。

老人走失急坏家人
物业齐心帮忙找回

金石物业

与时俱进，升级感动服务，
增强业主获得感、幸福感

2011 年创建远航物业时，丁一军
有着非常朴素的梦想：要办一家最好的
物业公司，为业主提供最优质的服务。

一开始，丁一军就围绕“业主满意”
狠下功夫。“全心全意为业主服务是我
们的立身之本、发展之源，也是我们全
部工作的出发点和落脚点，这一点任何
时候都不能改变。”丁一军说。

为此，他针对业主需求推出了一系
列亲情化服务，业主满意度连年保持在
98%以上。2022 年，他又与时俱进，将

“业主满意”升级为“业主满意 2.0”，推
出感动服务。“实践让我们懂得，做好基
础服务只会让业主满意，不会让业主感

动，因为那是合同义务。‘业主满意 2.0’
的核心就是感动业主，如何感动业主
呢？”丁一军说，“雪中送炭是关键。这
里的‘雪’就是业主的痛点，我们就要培
养发现业主‘痛点’的眼睛，把业主最关
心、最头痛的事情解决好，把问候和关
爱及时送上去，延伸服务的长度，提升
服 务 的 温 度 ，增 强 业 主 获 得 感 、幸 福
感。”

为了进一步提升服务水平，他还以
“请进来、走出去”的方式，派主管及经
理到先进企业跟岗实习、跨行业参观交
流等，近距离感悟、学习先进企业的管
理服务理念，推动公司服务设计创新。

在丁一军带领下，远航物业连续 6
年获得“河南省物业服务行业先进企
业、诚信企业”称号，多个项目相继获得

“河南省物业服务公共物业优秀项目”
“许昌市优秀公共物业服务项目”称号，
2013-2021 年连续 9 年蝉联“业主信赖
的好管家”荣誉称号。

探索出“四个一”保洁模式，
树立医院物业管理新标杆

丁 一 军 是 时 代 的 弄 潮 儿 。 2010

年，靠着对工作精益求精的态度和不
服输的拼劲，时任万象物业负责人的
他，带领团队打造了许昌市第一个也
是迄今为止唯一一个“国家级物业管
理示范住宅小区”，引领和推动了许昌
物业行业规范化发展新水平。

2019 年，远航物业中标许昌市妇
幼保健院新院区项目。对于第一个医
院物业项目，从服务第一天起，丁一
军就有了清晰的目标：秉承“把每一
个项目都做成精品”的公司战略，将
之打造成为许昌市医院物业的标杆项
目。

为了这一目标，他多次深入我市
各个医院了解情况，组织团队到国内
知名医院参观学习……在不断的实践
中，他带领远航物业探索出“一地一
巾 、 一 室 一 巾 、 一 床 一 巾 、 一 桌 一
巾”的保洁服务模式，并完善了有自
身特色的医院物业管理体系，将许昌
市医院物业服务标准提高到一个新的
高度，来许昌市妇幼保健院新院区学
习的省内外同行纷至沓来。“希望通过
我们的坚持，打造一个许昌市医院物
业的标杆项目，也希望通过我们的努

力，为许昌市医疗行业的发展增添光
彩。”丁一军说。

发挥党建引领作用，
做“红色物业”的“领头雁”

“党建就是力量。党建工作抓得
好，就能凝聚人心。”丁一军说。虽然
是非公企业，但是远航物业非常重视
党建工作。

2015 年 11 月 5 日，远航物业党支
部成立，成为许昌市东城区物业行业
第一家非公企业党支部。

远航物业党支部成立后，狠抓自
身建设，积极发挥党建引领和党员的
先锋模范作用，促进公司发展和服务
提升。

近年来，远航物业积极创建“红
色物业”，成为许昌市物业领域非公党
建的试点企业，圆满完成了许昌市东
城区的非公党建观摩会，禹州市委组
织部、许昌市委巡察办、许昌市退役
军 人 就 业 创 业 促 进 会 等 先 后 组 织 社
区、企业代表来远航物业学习交流党
建工作。

2020 年年初，新冠肺炎疫情暴发
以 来 ， 丁 一 军 率 先 捐 款 支 援 武 汉 抗
疫，带领全体党员职工冲锋一线，凝
聚“红色动力”，实现了管理区域“零
发病、零感染”的目标。因此，远航
物 业 党 支 部 被 许 昌 市 委 组 织 部 评 为

“疫情防控和复工复产一线表现突出的
基层党组织”，2021 年又被许昌市委
组织部和市住建局联合授予“红色物
业五好党组织”称号。

2022 年 1 月，疫情再次袭来。丁
一军闻“疫”而动，成立疫情防控临
时 党 支 部 ， 率 领 40 余 名 党 员 志 愿 者

“逆”行出征，舍小家、顾大家，不畏
严寒，在示范区省实验学校许昌中学
连 续 奋 战 16 小 时 ， 建 立 应 急 隔 离 区
300 余间，抽调数十名党员及维修技
术人员连夜援建市妇幼保健院发热门
诊临时哨点，筑起一道坚固的防疫前
沿阵地，让党旗在疫情防控一线高高
飘扬。

一名退伍老兵的创业之路
——记许昌物业总评榜十年“十大功勋人物”，远航物业党支部书记、董事长丁一军

本报记者秦水淼通讯员齐学群

丁一军，许昌远航物业服务有
限公司（以下简称远航物业）党支
部书记、董事长，在2021年度许昌
物业总评榜中被授予许昌物业总
评榜十年“十大功勋人物”称号。

他，曾是一名副团职军人，他
退役不退志，退伍不褪色，不忘本
色，永葆初心。2005 年，他投身市
场经济。他深耕许昌物业行业 16
载，带领远航物业凭借标准化运
营、亲情化服务、制度化培训、军事
化训练、开放化办企和创新式管
理，促进了公司和行业发展，赢得
赞誉、荣誉无数。2008 年，他被河
南省委、省政府授予“自主择业军
队转业干部创业先进个人”称号；
2019年，被中央退役军人事务工作
领导小组办公室授予“全国模范退
役军人”称号；2020年，被许昌报业
传媒集团、许昌市物业管理协会授
予“2019年度许昌市物业服务行业
突出贡献人物”称号，2021 年，被
许昌报业传媒集团、许昌市物业管
理协会授予许昌物业总评榜十年

“十大功勋人物”称号。

丁一军 资料图片

春节假期，瑞贝卡物业 600 余名
员工坚守岗位，在做好疫情防控、日常
工作的同时，通过安全大检查、悬挂灯
笼、贴送对联、清洁清扫、电梯消防保
障等一系列活动，让业主度过了一个
欢乐祥和、健康安全的新春佳节。

疫情防控不放松

春节假期，瑞贝卡物业各物业服
务中心认真落实疫情防控工作，严把
小区出入关口，对外来车辆、外来人员
进入小区严格实名登记，认真落实进
入小区登记扫码、体温检测等；每日对
道闸、电梯、单元门、游乐设施、小区出
入口、公厕、垃圾桶、排污管道等重点
区域增加消杀频次，阻断病毒传播渠
道；严格落实员工出行措施，在岗员工
必须佩戴口罩、测量体温，做好自我防
护。

日常服务不打折

春节期间 ，瑞贝卡物业落实“24
小时不间断巡视”制度，小区及楼层每

两小时至少巡逻一次，重点区域每小
时巡逻一次。

瑞贝卡物业各物业服务中心春节
前对 800 多部电梯进行了细致检查，
并组织全员进行电梯安全演练。节日
期间，楼宇管家、工程人员每天一早便
对电梯进行试乘、试坐。为给业主创
造一个干净、整洁的居住环境，春节假
期，瑞贝卡物业人员坚持落实“人过地
净”举措。此外，各物业服务中心通过
温馨提示、宣传栏目等进行安全知识、
禁燃通知宣传。

营造年味儿不间断

春节期间，瑞贝卡物业各物业服
务中心通过送对联、挂灯笼等形式，营
造欢乐祥和、和谐温馨的过年氛围。
据统计，瑞贝卡物业共为业主免费发
放春联 9826 副，为人在外地不能回家
业主、独居老人等贴春联 3290 副。

另外，春节期间，瑞贝卡物业还在
小区悬挂了 1390 个灯笼、彩灯串、灯
光带等。

春节假期

瑞贝卡物业600余名员工
坚守岗位

本报记者秦水淼通讯员冯磊

瑞贝卡物业

春节假期，瑞贝卡物业人员坚守岗位。 资料图片

当小区里虎年新春的节日彩灯高
高挂起，500 余名腾飞物业人用“舍小
家，顾大家”的实际行动，值守社区，诠
释了腾飞物业人爱岗敬业的崇高品质，
与万余户业主描绘出社区“亲情”的美
好画卷。

项目经理：用另一种方式“回家过年”

为了让独居老人过一个祥和、舒心
的春节，腾飞物业制订了计划：节前哪
天帮老人收拾屋子、哪天贴春联、哪天
给老人送饺子等都确定了下来，项目经
理带头一一落实，用陪伴老人这一方式

“回家过年”。
“李老、赵老，给您拜年了！祝你们

健康长寿。”……除夕上午，共产党员、
腾飞花园项目经理宋高旗带领党员先
锋队来到独居老人家里一起过大年。大
家拿起扫把、抹布帮老人擦玻璃、打扫
卫生，在门口贴上提前准备好的春联、
福字，营造了浓厚的春节氛围。

正月初二上午，腾飞物业党支部副
书记、鹿鸣湖畔项目经理刘改霞带领红
色管家一一来到高龄独居老人家里，送
上热气腾腾的饺子。

每到春节等传统节日，腾飞物业都
会把关注点放在小区独居老人身上，用
物业人的真心换老人的开心。

“每逢佳节倍思亲，说不想家是假
的，作为物业人，能看着业主欢天喜地
过个平安年就是最大的欣慰。”刘改霞
说。

贴心管家康培佳：一个人的年夜饭

康培佳家离她工作的北海腾飞花
园仅 15 分钟车程。除夕那天，她回到家
春晚已经开始了。家里人都回禹州老家
了，只剩她一个人过年。“我也很充实，
电话 24 小时保持畅通。”在康培佳随身
的记事本上，密密麻麻地写满了春节期
间的工作安排。节前的小区布置，给单
元门、空置房贴春联，保安、防火、防盗、
相关应急预案……业主一个信息，她就
得马上联系业主或者赶往现场。

初二是回娘家的日子，她只能通过
视频和妈妈说说话。“我也想家，这是我
第三年在项目上过春节了，觉得很亏欠
老 人 ，但 是 业 主 也 是 家 人 ，更 需 要 我
们。”

客服主管李炎：异地过春节

一个人在项目上过春节的还有李
炎，他是派驻洛阳腾飞花园的客服主
管，今年过年，他选择留守洛阳项目。从

去年腊月二十八开始，他的工作就调整
为“春节模式”，一直到正月初七春节长
假结束，他天天在岗。

春节不回家，站好工作岗，是这个
出生于 1991 年的年轻小伙子最朴素的
想法。谈及过年不回家，李炎有些感慨，
这是他第一个无法与家人团聚的春节。
他说，妈妈在电话那头说，工作忙就不
要回来了，但是他依然能从电话中感受
到老人希望他回去的心情。晚上一个人
在宿舍，他和妈妈视频聊天儿，几次聊
着聊着，眼泪莫名其妙地就流下来了。
在他看来，亲情是不能用金钱衡量的，
加上父母渐渐老去也特别需要陪伴和
照顾，但是在新冠肺炎疫情防护和项目
工作需要面前，他选择以坚守岗位的形
式过年。

维修主管董建立：让居民温暖
过年是最大心愿

除夕下午 6 时，董建立正准备下班
回家，电话突然响起，一个业主家卧室
暖气漏水，打电话向他求助。他背起工
具箱，就从物业项目部出发了。

换水管、疏通下水道……一天下
来，他跑上跑下，解决了 8 户居民家中
存在的小毛病。为保证业主过一个祥和
安全的春节，他还要对消防泵房、变配
变室、二次加压泵房、热交换站和每个

电梯机房等进行巡视，发现问题要及时
解决和整改。

今年是他连续 6 年除夕在项目值
班，等到新年的钟声敲响，大家安然入
睡后，他才拖着疲惫的身躯，返回 20 公
里之外的家中。“我的工作很普通，能让
小区居民温暖过年，就是我的幸福。”他
说，他已经同妻子和孩子说好了，明年
一定陪家人守岁看春晚。

保洁员苏娟：连续8年春节坚守岗位

保洁班长苏娟，为保障其他员工春
节适量休息，她连续 8 年主动顶岗值
班。

每 天 早 晨 7 时 ，苏 大 姐 便 开 始 上
岗，除了清扫路面和绿化带中的垃圾
外，她还要将垃圾箱洗抹干净。

春节期间，小区垃圾也骤然增多，
清扫工作量增加了、工作时间延长了、
垃圾清运的频次也增加了一倍。为此，
从大年三十至今，苏大姐没有休息，每
天都干着两个人的活儿。过年为什么不
想休息几天？苏大姐说：“把回家、休息
的机会留给别人吧。我觉得过年做点儿
事充实，休息了反倒觉得无聊。”

班长李长安：连续5年除夕守夜

李长安，秩序部班长。除夕晚上，他
一双警觉的眼睛，时刻注视着园区的安

全。“算上今年，我连续 5 年没有回家
过除夕了。”他笑着说，家人其实都盼着
他回去团圆。今年春节，他又辜负了亲
人的期盼，春节期间的每个晚上，他和
同事们一起，当好小区的“守门人”。

大年初一上午，鹿鸣湖畔南门水系
成了业主拍摄全家福的网红打卡地。有
三四人一组的甜蜜之家，也有祖孙三代
的大家庭，每个家庭大手拉小手，都沉
浸在喜气洋洋、暖意融融的氛围中。物
业服务人员为业主拍摄“最美全家福”，
记录下幸福的团聚时刻。

鹿鸣湖畔小区还把一棵柿子树变
身“祈福树”，居民们纷纷把心愿写在心
愿卡上，企盼福气的到来。物业人员把
心 愿 卡 挂 在 柿 子 树 上 ，寓 意“ 事 事 如
意”，满足祈福的情感需求。

在奥体花城活动现场，他们还举行
了非物质文化遗产——糖画体验。一只
勺子、一块案板，糖画手艺人正在认真
地设计糖画。经过他灵巧的双手，一个

“老虎”糖画就出来了，惟妙惟肖而又富
有艺术感。孩子们手里拿着“老虎”糖画
时不时地舔上几口，特别开心。

整个春节假期，500 余名腾飞物业
人像他们一样，放弃和家人团聚的机
会，坚守在工作岗位，保证了物业项目
的正常运转，保证了无数业主节日期间
的幸福生活。

500余名腾飞物业人与万余户业主的春节故事
本报记者秦水淼通讯员邱风生

腾飞物业

腾飞物业人员走访小区独居老人。 资料图片
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