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本报讯（记者 侯力强 通讯员 杜
伟涛）自鄢陵县疫情防控实战演练暨
全员核酸检测工作启动后，为协助曼
城印象社区做好居民核酸检测工作，
鄢陵县城管局党员突击队积极与社区
对接，开展核酸检测志愿服务工作。

突击队队员按照规定时间准时到
达指定位置，做好自身疫情防控防护
后准时上岗。他们按照分工要求，通
力配合，各司其职，与社区工作人员紧
密合作，有序组织群众排队等候、个人
信息登记、扫码登记等，确保核酸检测
工作有序高效进行。在突击队员们的

协助下，曼城印象社区高效率完成了
全员核酸检测工作。

在核酸检测过程中，很多老人不
会操作智能手机且没有子女陪同，无
法有效登记个人信息，突击队员们就
一个一个地为他们注册登记、核实信
息。

在此次志愿服务工作中，突击队
员们充分发扬“特别能吃苦、特别能
战斗、特别能奉献”精神，发挥基层
党组织的战斗堡垒作用和党员先锋模
范作用，让党旗在防疫一线高高飘
扬。

鄢陵县城管局党员突击队

积极参与全员核酸检测
志愿服务活动

本报讯（记者 秦水淼 通讯员 李
冰 陈晓燕）3 月 28 日，记者从许昌市林
长办公室了解到，为全面掌握区域内森
林资源情况，为各级林长履职提供参
考，推动林长制做深做细，许昌市林长
办公室于近期建立包括《许昌市森林资
源清单制度》《许昌市林长制问题清单
制度》《许昌市市级林长工作提示单制
度》《许昌市林长制重大问题督办函制
度》在内的四项林长制工作制度，简称

“三单一函”制度。
根 据 《许 昌 市 森 林 资 源 清 单 制

度》，各级林长办公室应及时向同级林

长提供“林长责任区域森林草原资源
清单”，包括的主要内容有森林覆盖率

（林木覆盖率）、森林蓄积量、活立木
蓄积量、林地面积、森林面积、生态
公益林和天然林面积、人工商品林面
积、湿地面积和湿地保护率、草地面
积等；区域内国有林场、自然保护地
名录及概况；野生动植物情况、古树
名木情况等。

根据 《许昌市林长制问题清单制
度》，各业务科室汇总涉林业务工作中
存在的不足和问题，按照工作紧迫程
度，视情况交同级林长办公室。同级

林 长 办 公 室 制 定 问 题 清 单 并 予 以 下
发，督促有关单位建立整改台账，明
确责任人、整改措施和整改时限，实
行闭环管理，尽快完成整改销号。

根据 《许昌市市级林长工作提示
单制度》，结合林业工作规律和林长制
工作重点，市级林长办公室在不同时
间段提示市级林长需要重点关注和解
决的问题，如国土绿化、湿地保护修
复、森林防火、林业有害生物防治、野生
动植物资源保护等重点工作，明确工作
时限和注意事项等。

根据《许昌市林长制重大问题督办

函制度》，当发生重大涉林案件、重大林
业灾害，被中央和国家机关有关部门，
或省委、省政府或省有关部门通报、发
生群体聚集或上访事件，其他重点难
点工作等情形，市林长办公室可下发
督办函。下级林长办公室收到督办函
后，主要负责人作为整改落实工作第
一责任人，应当及时组织研究制订整
改工作方案，明确整改措施、责任主
体 和 时 间 进 度 等 ， 认 真 落 实 整 改 要
求；下级林长应当积极采取措施，消
除不良影响，减少或挽回资产损失，
有效防范类似事件发生。

我市建立林长制“三单一函”制度

“立正、向右看齐，报数……”3 月
25 日 6 时 15 分，嘹亮的口令声和整齐
的报数声从金石地产公司传出。由金
石物业总经理付继顺和 10 余名金石地
产及物业人员组成的志愿者队伍整装
待发。

根据市政府疫情防控演练的安排，
金石物业不仅要完成所服务的 5 个小
区 5000 余 名 业 主 的 核 酸 检 测 筹 备 工
作，还要积极投身到志愿服务当中，参
与西湖社区煤机厂家属院核酸检测志
愿服务工作。

煤机厂家属院一半左右业主是老
年人，简单的扫码工作，在这里却“不
那么简单”，有的老人不会扫码、有的老
人不会注册、有的老人没有智能手机、
有的老人手机连信息都无法接收……
根据现场情况，金石物业志愿者“第一
时间”与北大街道办事处现场人员及时
调整了志愿者人员分工，分为秩序维护
组、注册登记组、扫码组、服务保障组
等，有效解决了老人们和工作者的“大
难题”，保障了顺利、安全、高效完成核
酸检测工作。当日上午 10 时 40 分，该
家属院 410 人的核酸检测任务顺利完
成。其间，金石物业志愿者帮助老年业

主完成注册健康码 100 余个，志愿者用
自己的手机生成健康码 20余个。

志愿服务结束后，在回去的路上，
付继顺在心里牵挂着这些老人。他说：

“这次核酸检测结束了，但是疫情还未
结束。下次核酸检测，这些老人还要再
找人生成健康码。不如我们把这些健

康码统一收集打印好，给老人们送过
去。”于是，付继顺马上通知所有参与此
次志愿活动的人员，把帮助老人生成的
健康码保存好。

第二天一大早，付继顺安排专人编
辑、打印，并专门交待过塑一下。下次
如果需要进行核酸检测，这些老人拿着

健康码下楼就可以了。
付继顺在煤机厂家属院进行志愿

服 务 时 了 解 到 ， 这 个 家 属 院 没 有 物
业 ， 由 几 名 热 心 的 退 休 老 人 义 务 监
管，防疫物资相对短缺。付继顺便联
系商家，用自己的退役金购买了 1200
个口罩、8 壶酒精、2 大桶 84 消毒液、
7个喷壶等。

3 月 26 日 15 时，付继顺将健康码
和防疫物资送到了西湖社区煤机厂家
属院，交给了院里的负责人。收到过塑
好的健康码和防疫物资，老人们激动地
说：“小伙子，太谢谢你了，解决了我们
的大难题。”

作为一名副团职退役军人、一名近
20 年党龄的党员，“退伍不褪色”是付
继顺对自己的要求。工作中，他不断传
承和发扬“金石人”精神，特别是从事物
业工作以来，他常说“业主满意是我们
立身之本，我们要时刻围绕业主满意开
展工作”。在疫情防控期间，他带领骨
干 人 员 ，加 班 加 点 ，逐 项 排 查 防 控 措
施。精诚所至，金石为开，在他的带领
下，金石物业在 2021 年两次获评“许昌
物 业 管 理 五 星 评 级 ”、在 2022 年 获 评

“许昌市抗疫管理先进单位”。

一名志愿者的牵挂
本报记者秦水淼通讯员范博文文/图

付继顺（右）为西湖社区煤机厂家属院的老人送来过塑好的核酸检测健康码。
本报讯（记者 侯力强 通讯员 王

伟红）近日，许昌市城乡一体化示范
区城管执法支队联合各镇（街道办事
处）对辖区毁坏绿化、圈地种菜等不
文明行为进行了集中整治，还及时对
黄土裸露进行补植复绿，有效破解城
市管理毁绿种菜“顽疾”。

整治行动伊始，执法队员对辖区
内毁绿种菜行为进行了全面摸底排
查 ，建 立 工 作 台 账 ；同 时 ，联 合 各 镇

（街道办事处）、各村（社区）多渠道开
展宣传，发布督办通知书，引导居民
群众自觉摒弃不文明行为。

在整治过程中，执法队员加强重
点区域巡查，做好居民劝导工作，严

格按照《许昌市绿化管理条例》进行
整治，涉及擅自毁绿种菜的，限期清
理，并及时补植恢复。截至目前，他
们共清理 6 处菜地，清理菜地面积 120
平方米，为健全完善城市管理长效机
制提供了实践依据。

下一步，许昌市城乡一体化示范
区城管执法支队将加强日常巡查，把
网格化管理工作做实做细，做到发现
一处、整治一处、清除一处。在补植
复绿的同时，他们将加大监督管理力
度，着力强化宣传教育，增强群众爱
绿 、护 绿 意 识 ，为 居 民 营 造 美 丽 、整
洁、舒心的居住环境，打造“最美城市
客厅”。

示范区城管执法支队

整治毁绿种菜“顽疾”
打造“最美城市客厅”

雷锋月里学雷锋，阳春三月树新
风。

2022 年 3 月，远航物业党支部组织
全员开展“学雷锋、献爱心”活动，把开
展志愿服务行动作为弘扬雷锋精神的
重要抓手和载体，动员和引导广大党员
职工加入志愿服务中来，以点滴之间的
奉献、持之以恒的坚守推动学雷锋活动
常态化，让日常服务更加温暖。

帮扶老人如厕

“这闺女人好心细，我都不知道该
说啥好。谢谢！谢谢！……”3 月 2 日，
一位 70 多岁的老太太一个劲地感谢远
航物业员工冯会珍。

当日上午 10 时左右，远航物业创
业服务中心保洁员冯会珍在 B 座一楼
打扫卫生间时，看见一位满头银发、步
履蹒跚的老太太，独自一人在卫生间门
口徘徊，赶忙上前搀扶。原来是老人想
上厕所，看到厕门前的台阶有点儿高，
腿脚不便的她有些害怕。了解情况后，
冯会珍热情地帮扶老人上台阶如厕，等

老人如厕后又搀扶老人走出卫生间。
“这些小事不值一提，更不用谢，每

个有爱心的人看到都会伸出援助之手
的。”冯会珍如是说。

免费补胎修车

“车胎瘪了，车子几天没打气了？
是慢跑气吗？”远航物业广电大厦服务
中心党员王军亮热情地招呼着来修车
的市民郝先生。

3 月 4 日上午，王军亮和同事赵建
才利用周末休息时间，身穿志愿者红色
马甲，来到文峰游园，用一支打气筒、两
把扳钳、一盆装满清水的红塑料脸盆，
一张写着“免费补胎”的硬纸板支起修
车摊儿，为市民补胎修车。

一人卸下车胎，泡在水里检查，一
人补胎。两人配合默契、动作娴熟，不
到 20 分钟，车子就修好了，郝先生高兴
地骑上自己的自行车买菜去了。

一个上午，两人修了 6 辆自行车。
“自己有这个手艺，帮别人修车也是举
手之劳……”王军亮擦了擦额头的汗

说。

找寻乒乓球拍

3 月 15 日，远航物业报业大厦服务
中心收到杨先生的感谢信，感谢物业员
工许利娜帮忙找到丢失的乒乓球拍。

原来，3 月 10 日晚，杨先生不慎将
两个乒乓球拍丢在报业大厦院内，其中
一个乒乓球拍是孩子训练的专用球拍，
价值 4000 余元。杨先生在报业大厦院
内寻找多时未果，十分焦急。

报业大厦物业服务中心公秩班长
许利娜得知情况后，通过调取监控、发
动人员等，最终找到后与杨先生取得联
系，将球拍归还杨先生。

收到失而复得的球拍，杨先生非常
激动。3 月 15 日，杨先生专门给远航物
业报业大厦服务中心送来了感谢信。

及时归还失主物件

3 月 22 日下午，远航物业市妇幼保
健院服务中心保洁员李新花打扫卫生
时在 6 楼重症室等候区捡拾到一个男

士手提包，在原地等了 20 分钟也没有
人认领，便“第一时间”上交该服务
中心客服办公室。大家在检查包内物
品时找到了失主王先生的联系方式，
与王先生取得联系后，将手提包完璧
归赵。王先生十分感动，送来一封感
谢信。王先生说：“包内装有很多证
件、发票、合同等重要物品，如果丢
失了，会很麻烦的，多亏了远航物业
的工作人员。谢谢！”

据了解，自开展学雷锋月活动以
来，远航物业各服务中心迅速掀起学
雷锋高潮，扶老携幼、帮孕助残、拾金不
昧、见义勇为、为患者代买饭菜、助力核
酸检测等，这些好人好事不时上演，学
雷锋精神在远航物业蔚然成风。

“下一步，远航物业将持续开展各
项志愿服务活动，争当文明新风先锋，
推动学雷锋志愿服务活动常态化、制度
化，把‘奉献、友爱、互助、进步’的志愿
精神融入日常物业服务中，让学雷锋更
接地气、更暖人心。”远航物业党支部书
记、董事长丁一军说。

远航物业：学雷锋蔚然成风
本报记者秦水淼通讯员齐学群

“瑞贝卡物业组织得真好，人员间
隔一米，物业人员有序引导，效率很高
……”3 月 25 日上午，在瑞贝卡新天下
小区进行核酸检测的医护人员罗女
士，对瑞贝卡物业协助开展小区全员
核酸检测工作很是赞赏。

接到开展全员核酸检测通知后，
瑞贝卡物业“第一时间”召开防疫防控
应急会议，对小区全员核酸检测工作
进行安排。各物业服务中心迅速行
动，向业主发布信息，提前布置现场，
设置警戒线、1 米线等距线、排队指引
线，并对场地进行全方位消杀……

3 月 25 日，虽然下起了小雨，但瑞
贝卡物业工作人员一大早就在各个小
区核酸现场集合。

核酸检测开始后，公维人员维持
现场秩序，客服管家们通过微信、电话
等形式按楼栋、分批次通知业主进行
核酸检测，以减少业主等待时间，避免
现场人群密集。

“这几天，天很冷，又是风又是雨

的，物业人员太辛苦了！”瑞贝卡新天
下小区 11 号楼业主王先生、尹女士现
场加入了志愿者行列。

“接到核酸检测通知后，我们提前
做了准备，对全员进行无纸化信息采
集、扫码等核酸检测工作的培训。”瑞
贝卡物业兴天下物业服务中心经理俎
亚东说。

据了解，当日，瑞贝卡物业各物业
服务中心全员上岗。当日 13 时，瑞贝
卡物业服务小区的核酸检测结束，瑞
贝卡家天下、瑞贝卡新天下、瑞贝卡和
天下、瑞贝卡兴天下等小区参加核酸
检测 150673 人，现场安全、有序。

“本轮疫情，瑞贝卡物业先后 5 次
专题召开会议、下发通知，总经理、副
总经理、总经理助理等分任务，点对点
协助项目防疫工作；品质管理部明察
暗访，检查、督导各物业服务中心的防
疫工作，确保疫情防控工作落实到位，
确保小区安全稳定。”瑞贝卡物业总经
理王楠说。

瑞贝卡物业

助力全员核酸检测
安全、有序、高效

本报记者秦水淼通讯员冯磊


