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阔 步 走 在 服 务 群 众 的 道 路 上
——许昌市中心医院优化提升医疗服务十大举措纪实

本报记者 马晓非

在服务群众的道路上，许昌市中心医院始终不曾停歇。

不久前，河南省卫生健康委公布 2021 年度全省提升医疗服务标杆单位和优秀个人名单，许昌市中心医院获得 9 项荣誉：在“提升医疗服务单项举措标杆单

位”的 10个单项中有 8个单项（预约服务精准化、支付方式多样化、综合服务集中化、多学科诊疗高效化、远程医疗常态化、用血报销简约化、膳食服务科学化、公

共厕所洁净化）受到省卫健委通报表扬，入院服务中心获得“暖心服务岗（科室、病区）”，是我市唯一一家获此殊荣的单位。

“9 项荣誉的获得，是对许昌市中心医院提升医疗服务工作的肯定，也是我们进一步改善群众就医体验、提高群众健康获得感的动力。”许昌市中心医院党

委书记王三宝对记者说，“无论何时，我们都以群众需求为出发点，以人民满意为工作的第一标准，不断让群众享受到更加优质、高效、便捷的诊疗服务。”

人民至上人民至上 服务群众无止境服务群众无止境
路纵千里终有尽，服务群众无止境。
始终坚持“人民至上”的理念，许昌市中心医院牢记“群众利

益无小事，一枝一叶总关情”，凡是涉及人民群众切身利益和实际
困难的事情，再小也不能含糊，再小也要竭尽全力去办好。这在

“用血报销简约化”“膳食服务科学化”“公共厕所洁净化”等方面
体现得淋漓尽致。

就连在厕所这个“难登大雅之堂”的地方，许昌市中心医院都
做出了许多“文章”。

该院积极推进“公共厕所洁净化”，安排工作人员每天定时对
厕所进行清洁，严格控制厕所内的湿度、温度，并定时监测，保证
做到“干净，无任何异味”。

服务群众无止境，一方面体现在“群众的事，再小也要当成大
事”；另一方面体现在时刻从群众的角度考虑问题，持续改善服
务，不断满足群众需求。

医技区域相对独立、集中又与各功能区域相融合的情况下，
超声、心电图、脑电图等检查设备进入病区，进一步方便住院患者
检查；

在门诊综合服务台放置有轮椅、平车的情况下，在医院南门
口、负一楼、负二楼也放置轮椅、平车等，让行动不便的患者入院
便可使用；

不断完善院内标识、指示、引导牌；
增加院内摆渡车数量，免费乘坐、招手即停，让患者少跑路；
……
类似的举措不胜枚举。在许昌市中心医院，服务群众没有最

好、只有更好。该院急群众之所急、想群众之所想、忧群众之所
忧，准确把握群众的需求，主动倾听群众的呼声，能更好地为人民
群众服务。

提升医疗服务，改善患者就医体验，医疗机构有做不尽的“文
章”。为此，许昌市中心医院将持续完善信息化建设，深入推进

“智慧医院”建设，使网上预约精确到几分钟内，使患者几乎不排
队，上线电子导引、电子地图，进一步促进医院管理精细化、患者
服务精细化、就诊便捷化；进一步加强学科建设，提升整体医疗服
务水平，设立名医馆，邀请上海、北京、郑州等地知名专家定期坐
诊，并通过远程医疗中心与上级医院专家开展远程教学、远程查
房、远程手术护航与示教、远程会诊等，让群众不出许昌就能享受
到国家级诊疗服务；进一步强化膳食管理、营养管理、心理管理，
为群众提供全方位、全生命周期的健康管理服务。

政之所兴，在顺民心；民心所向，政之所行。秉承着不变的为
民初心，许昌市中心医院永远在为群众服务的道路上

前进着，前进的道路也必将越来越宽广。

为推动各项便民、惠民医疗服务措
施落地见效，2021 年，河南省卫健委印发
了《河南省提升医疗服务十大举措（2021
年版）》，从预约服务精准化、支付方式多
样 化 、门 诊 取 药 便 捷 化 、综 合 服 务 集 中
化、多学科诊疗（MDT）高效化、远程医疗
常态化、用血报销简约化、病案复印便民
化、膳食服务科学化、公共厕所洁净化等
方面着手，全面提升医疗服务能力和水
平，进一步增强人民群众看病就医的获
得感和幸福感。

河南省提升医疗服务十大举措的涉
及面广泛而细致，对二级以上医疗卫生

机构提升医疗服务提出了明确要求：落
实预约诊疗制度，大力推行分时段和中
长期预约诊疗以及医技检查集中预约，
2021 年年底实现分时段预约精准到 1 小
时；建立多样化的便捷付费结算方式，缩
短患者取药等候时间；设置患者综合服
务中心，为门诊和入、出院患者提供“一
站式”综合服务；推广多学科诊疗模式，
提高救治效率；建立远程医疗中心，提供
常态化远程医疗服务；巩固无偿献血者
及其家庭成员临床用血费用减免成果，
让信息多跑路、患者少跑腿，临床用血在
医院直免率超 90%；提供病案复印预约和

邮寄服务；设立“营养食堂”，提供科学的
膳食服务；厕所全部达到国家“二类以上
公厕”标准，做到干净、卫生和整洁。

“这些内容基本涵盖了群众到医院
就诊的各个环节，关乎着每一位群众的
就医体验和医院的口碑。为了提升医疗
服务，我们必须下狠功夫。”许昌市中心
医院院长牛锋对记者说，“当然，我们提
升医疗服务绝不是仅仅停留于表面，而
是以科学的管理为抓手、以先进的技术
为依托，全面提升服务内涵，解决老百姓
就医的‘急、难、愁、盼’问题，真正让群众
获得更好的就医体验。”

提升医疗服务，与许昌市中心医院
始终坚持的“人民至上”理念一脉相承。

许昌市中心医院成立贯彻落实河南
省提升医疗服务十大举措领导小组，印
发实施方案，召开动员会议，分解目标任
务，细化工作台账，以改善人民群众看病
就医感受为出发点，围绕人民群众看病
就医反映比较突出的医疗服务问题，全
面优化提升医疗服务十大举措，聚焦群
众就医的每一个细节，通过改善环境、优
化流程、提升质量、保障安全等措施，为
人民群众提供安全、有效、方便的医疗服
务，实实在在让群众受益。

一脉相承一脉相承 全面落实全面落实““十大举措十大举措””

“入院前的事在这一个地方就办完
了，少跑好多路，真是可方便，必须得给
许昌市中心医院点个赞。”7 月 15 日，在许
昌市中心医院入院服务中心，陪母亲来
住 院 的 张 女 士 一 边 说 一 边 伸 出 了 大 拇
指。

张女士的母亲患有多种慢性病，每
年都会到许昌市中心医院住几次院。自
从该院设立入院服务中心以后，张女士
明显感觉到“住院比以前方便多了”。

许昌市中心医院入院服务中心成立
于 2021 年 8 月 ， 服 务 项 目 包 括 住 院 预
约、床位协调、入院办理、院前检查预
约、腕带打印、血标本采集、生命体征
测量、轮椅和平车借用、包裹寄存等 20

余项。
“用一句话简单概括就是，患者入

院 前 的 所 有 问 题 ， 都 可 以 在 我 们 这 里
‘ 一 站 式 ’ 解 决 ， 从 而 让 患 者 少 跑 路 ，
最大限度方便患者。”许昌市中心医院
入院服务中心负责人秦孟娇对记者说。

成立入院服务中心是“综合服务集
中化”的具体体现，更是许昌市中心医
院不断优化服务流程、为群众提供高效
便捷服务的一个缩影。

2021 年 8 月 23 日，许昌市中心医院
鹿鸣湖院区全面投入使用。鹿鸣湖院区
占地 256 亩，建筑面积 30 余万平方米，
开放床位 2200 张，集数字化、智能化、现
代化于一体，群众的就医环境得到明显

改善。
不仅如此，该院区布局科学合理，服

务流程不断优化。门急诊楼、医技楼、病
房楼自南向北依次分布，中间“S”形连廊
和圆形通道贯穿连接各区域，并按照患
者的就医流程设计，引入了“医疗街”等
现代化医院的建设和布局理念，使就医
流程更加方便、快捷。

诊室和病房的布局以病种相近为标
准，设置了消化系统疾病、骨科疾病、
神经系统疾病等多个诊区，将消化系统
疾病、心血管疾病、神经系统疾病的相
关病房就近设置在一起，避免患者来回
奔波。

医 技 区 域 在 相 对 独 立 、 集 中 的 同

时 ， 又 与 各 功 能 区 域 相 融 合 ， 做 到 便
捷、高效。在门诊，有超声、CT、内镜
检 查 区 域 ； 在 急 诊 ， 有 急 诊 手 术 室 、
CT，可完成急诊支架植入、造影等急诊
手术；在手术室，有移动 CT，不出手
术室就可完成相关检查；在产房，有产
房手术室、超声设备，减少产妇转运风
险，更好保障母婴安全；在健康管理中
心，有 CT 等大型设备，方便群众体检。

许昌市中心医院鹿鸣湖院区全面启
用后，虽然门诊患者和住院患者的数量
不断增加，群众对医疗服务提出了更高
的要求，但“患者数量上升而服务质量
下降”的情况并没有发生，群众的满意
度也不断提高。

优化流程优化流程 就医更高效便捷就医更高效便捷

“我是通过网上预约挂的号，按照约
定的时间过来后很快就轮到了，几乎没
怎么排队。”在许昌市中心医院门诊，李
先生走出诊室后对记者说，“我感觉现在
的许昌市中心医院科技感满满，网上预
约挂号，网上取药，检查结果也可以自助
打印，很方便，就医体验也好很多。”

和李先生一样，越来越多到许昌市
中 心 医 院 就 诊 的 人 感 受 了 无 处 不 在 的

“智慧元素”，并且从这种新的就医模式
中受益。

这样的改变，得益于许昌市中心医
院以信息化技术为依托，在“预约服务精
准化”“支付方式多样化”“门诊取药便捷
化”“病案复印便民化”等方面做出的努

力。
该院积极创建“智慧医院”，以信息

化赋能医院高质量发展，实现“数据多跑
路，患者少跑腿”，既让就诊更加便捷、高
效，又让医疗更加准确、安全，从而更好
地造福广大群众。

预约服务精准化。在原有预约方式
的 基 础 上 ，许 昌 市 中 心 医 院 借 力“互 联
网+”，通过微信公众号、手机端支付宝小
程序、自助机设备等多种途径，为患者提
供预约挂号、咨询服务，并建立院内多途
径预约挂号号源统筹协调机制，根据患
者 就 诊 量 变 化 动 态 调 整 门 诊 开 放 号 源
量。

支付方式多样化。该院提供诊间结

算、人工窗口结算、自助设备支付、手机
线上支付（支付宝小程序）等多种支付方
式，满足不同群体的就医需要。自助机
支付设备方便患者自助挂号、自助查询、
自助缴费、自助打印清单及发票。患者
可以通过微信公众号、支付宝、App 等网
上缴纳诊疗、检查以及住院预交金等，极
大方便患者就医。该院还与省市医保、
居民医保、异地医保等实现信息对接，
患 者 出 院 时 可 享 受 “ 一 站 式 ” 结 算 服
务。

门诊取药便捷化。许昌市中心医院
引进全国先进、省内一流的自动发药系
统，推进现代化“智慧药房”建设，将
原来传统的人工调配、发药模式改变为

智能化、自动化药品调剂，极大地缩短
患 者 取 药 时 间 ， 实 现 从 “ 人 等 药 ” 到

“药等人”的转变，并设立咳喘药物服
务门诊、专科药师门诊，开展互联网药
学服务，提供中药饮片代煎、为门诊患
者同城配送等特色中药服务，极大地提
升了患者的取药体验。

病案复印便民化。许昌市中心医院
采取数字化手段对使用率较高的 50 余万
份病案进行数字扫描，让信息多跑路、
让患者少跑腿；依托互联网医院开展线
上病案预约邮寄服务，累计服务 1000 余
人次；采取“早上班、晚下班、机动值班”
等措施，及时满足患者复印病案的需求，
得到广大患者的一致好评。

智慧赋能智慧赋能 打造就医新模式打造就医新模式

“我非常感谢许昌市中心医院的医
护人员，在这里就诊我感到非常放心。”
提到许昌市中心医院，仝先生总是发自
肺腑地表示感激。

已经年过六旬的他 6 年前被诊断为
患有肝癌，期间出现过两次肺转移。然
而，在许昌市中心医院医护人员的精心
治疗下，仝先生的身体状况目前依然很
好。

“首先，这得益于许昌市中心医院先
进 的 技 术 水 平 和 强 大 的 综 合 实 力 。 其
次，这与我们建立的肝癌多学科诊疗团
队也有着很大关系。”许昌市中心医院消
化病医院院长侯森对记者说。

许昌市中心医院肝癌多学科诊疗团
队由多个专业的副主任医师以上职称的
专家组成，对于首次发现或初次到许昌

市中心医院就诊的肝癌患者，都要先经
过肝癌多学科诊疗团队联合会诊，再决
定采取哪种治疗方式。经过一段时间的
治疗，在病情得到控制的前提下，多学科
诊疗团队会及时进行评估，决定是否需
要调整治疗方案，以获得更好的治疗效
果。

群 众 对 医 院 最 主 要 的 需 求 是 看 好
病。因此，提升医疗服务，内涵是关键。

许 昌 市 中 心 医 院 不 断 提 升 技 术 水
平，积极推行医院围着病人转的多学科
诊疗模式，对疑难重症进行多学科、综合
性会诊，并不断使多学科诊疗模式更加
科学、便捷、高效，为患者制订出最适合
的诊疗方案，提高疑难重症救治水
平，进一步提升群
众 的 健

康获得感。
根据患者的需求，许昌市中心医院

扩大多学科诊疗（MDT）团队覆盖面，组
建了肺结节诊疗小组、消化道早癌防治
小 组 、乳 腺 癌 多 学 科 诊 治 小 组 等 多 个
MDT 团队，使肿瘤、疑难重症、多系统多
器官疾病的救治更加规范。

该院还以卒中中心、胸痛中心整合
神经内科、神经外科、心血管内科等多学
科优质资源，依托创伤中心、危重孕产妇
救治中心、危重儿童和新生儿救治中心
等多学科协作中心，为群众提供优质、规
范、高效、安全的诊疗服务。

同 时 ，

许昌市中心医院提供常态化远程医疗服
务，远程医疗信息系统对上与北京 301 医
院、河南省人民医院、郑大一附院等医院
对接，对下与全市 22 家二级以上医院、
108 家乡镇卫生院（社区卫生服务中心）、
2551 个乡村医疗机构对接，组建远程医
疗专家团队进行常态化值守，并根据患
者 病 情 随 时 调 派 相 关 专 业 医 生 进 行 会
诊。

远程医疗常态化的开展，使一些原
本需要到外地大医院治疗的患者在家门
口就可以享受到科学的治疗，减轻了群
众的经济负担，方便了患者，取得了良好

的社会效益。
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开展多学科会诊

利用信息化技术服务患者

入院服务中心的设立进一步方便患者
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