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7月 28日是“世界肝炎日”。当日上午，许昌市人民医院举行了以“防治肝炎，健康你我”为主题的义诊活动，免费
为市民进行乙肝、丙肝筛查，帮助市民了解自己的肝脏健康情况。 马晓非 摄

□本报记者 张炜华 文/图

“ 行 风 是 构 建 和 谐 医 患 关 系 的 难
点，医德医风是行风建设的重点，也是
群众关注的热点……”7 月 25 日，在许
昌市妇幼保健院“能力作风建设年”大
讲堂上，该院党办负责人结合理论与案
例，作了一场以“如何深入开展行风建
设”为主题的讲座。

这是该院“能力作风建设年”大讲
堂的第一堂课，也是该院深入开展“能
力作风建设年”活动的一项重要举措。

“通过深入开展‘能力作风建设年’
活动，以作风建设为着眼点，以群众满
意为落脚点，以能力作风建设的优异成
果推动医院高质量发展。”许昌市妇幼
保健院党总支书记、院长孙晶晶告诉记
者，该院将以“能力作风建设年”活动为
抓手，把“履职尽责、用心工作”的要求
贯穿高质量发展的全过程，贯穿“三甲”
医院创建工作的方方面面。

路虽远，行则将至。在“能力作风
建设年”活动开展之初，许昌市妇幼保
健院“第一时间”成立了活动领导小组，
印 发 了 活 动 实 施 方 案 ，并 召 开 了 动 员
会，让与会人员对工作内容和落实举措
做到心中有数。此后，该院深入开展研
讨交流，全面查找思想、作风、能力方面
存在的短板弱项，建立了问题清单、整
改清单、责任清单，以清单化工作方式
狠抓整改落实。

党建引领犹如“红色引擎”，在高质
量发展的征程中，助推医院勇往直前，
不断登攀。该院坚持全面从严治党，开
展廉政风险点排查工作，共排查出 21 个
风险岗位，梳理了 59 条权力清单、93 条
负面清单，制定了 93 条防控措施，形成
了有效防范风险的内控机制。

群 众 满 意 是 衡 量 工 作 的 根 本 标
准。前不久，许昌市妇幼保健院通过第
三方进行患者满意度调查，调查对象包
括门诊、住院、出院患者及该院职工、社
会人士，鼓励群众说真话、吐真情。

针对“门诊就医等待时间长”的问
题，该院优化就医流程，增设自助机，启
动应对高峰时段应急预案：窗口等待人
数超过 10 人，增设新的窗口；诊室等待

时间超过半小时，开设新诊室。
针 对“ 晚 上 找 不 到 值 班 彩 超 医

生”问题，该院由让患者打值班医生电
话转变为由临床科室医护人员主动联
系值班彩超医生，变被动服务为主动服
务。

……
这次调查共收集 150 多条意见，涉

及医疗质量、服务质量、服务效率、医院
环境、费用等多个方面。对合理的建议
和意见，该院能立即整改的立行立改；
不能立即整改的，明确时间节点整改。

直面问题，需要巨大的勇气，更彰
显着许昌市妇幼保健院改进工作、服务
群众的决心。

“为促进‘能力作风建设年’活动走
深走实，我们深入贯彻‘事不过夜、案无
积卷’‘高效率、快节奏、勇担当、抓落
实 、令 行 禁 止 ’的 工 作 要 求 ，实 施 了

‘3210’工作机制。”许昌市妇幼保健院
党办主任殷烁烁告诉记者。

“3”是指每周定期召开院级会议和
内审员会议，对任务清单完成情况和工
作计划进行汇报。三大业务部部长汇

报部内自查及部间互查和整改情况。
“2”是指三大业务部每周召开两次

部内会议，汇报部内自查和部间互查中
发现的问题、整改时限及责任人，针对
存在的疑点、难点及堵点进行分析、解
决。

“1”是指各创建专业组、业务部及
科室每天召开一次“三甲”创建日例会，
对承担的“三甲”条款和任务清单完成
情况进行自查、梳理，发现问题及时查
漏补缺，并建立工作台账，做到查摆到
位、整改到位。

“0”是指科室和创建专业组在规定
时间内将任务清单完成清零，落实“事
不过夜、案无积卷”的任务清单销账制。

“不折不扣、保质保量地完成任务
已经成为我们的工作习惯。”殷烁烁说。

时代潮流，浩浩荡荡，唯有弄潮儿
才能勇立潮头。许昌市妇幼保健院以

“三甲”创建为契机，不断提升能力，始
终保持强劲的竞争力。

医疗服务能力是医院生存的根本，
是为患者提供医疗服务的基础。该院
先后邀请医疗、护理、院感、医技、药事、

妇幼保健、综合管理等方面专家开展专
题授课与现场指导，并组织骨干人员外
出学习，在学习积累过程中不断总结经
验、查漏补缺，进一步健全完善了该院
的管理制度、岗位职责、工作流程。

围绕疫情防控、公文写作、质量管
理等方面，该校对干部职工开展业务大
讲堂培训，不断督促干部职工巩固强化
业务知识与行为规范，着力提高干部职
工的专业能力和实践本领，推动了医院
管理、医疗质量与安全、医疗服务的明
显提升。

一 人 把 关 一 处 安 ，众 人 把 关 稳 如
山。为了提升应急能力和处理突发事
件的能力，该院深入开展郑州“7·20”特
大暴雨灾害追责问责案件以案促改工
作，组织召开专题组织生活会，对标对
表“六查”“四改”工作要求，堵塞漏洞、
补齐短板，建立健全应急组织架构与工
作机制，开展了 2022 年全院灾害脆弱性
分析，列出 15 个风险值较高的灾害事
件，修订完善相对应的应急预案 16项。

今年以来，该院已完成停水停电、
院感暴发、消防安全、防暴、防汛减灾、
危重孕产妇救治等应急演练十余次。

为进一步做好常态化新冠疫情防
控工作，满足日常感染性疾病诊疗服务
及医院自身发展需求，该院不断提升疫
情防控能力，加快推进发热门诊建设，
目前已进入施工阶段。发热门诊建成
后，将极大地提高该院应对突发传染病
及感染性疾病的综合诊治能力，有效应
对突发公共卫生事件，更好地为全市妇
女儿童的健康保驾护航。

不忘初心，方得始终。许昌市妇幼
保 健 院 干 部 职 工 将 以“能 力 作 风 建 设
年”活动为抓手，以创建“三甲”为契机，
不断推动医院向高质量发展，为生命站
好岗，为健康守好门。

强能力锻作风 推动医院高质量发展

肝炎是由多种因素引起，使肝功
能受到损害，进而导致一系列身体不
适症状的肝脏炎症，其中病毒性肝炎
最为常见。

据统计，目前我国约有 9000 万人
感染乙肝病毒（其中乙肝患者 2800 万
人），1000 万人感染丙肝病毒，诊断、
治疗率较低。感染乙肝、丙肝病毒的
人群不断发生肝硬化、肝癌，严重危
害身体健康。

什么是病毒性肝炎

病毒性肝炎是由多种肝炎病毒
引起，以肝脏损害为主的一组全身性
传染病。目前按病原学有明确分类的
有甲型、乙型、丙型、丁型、戊型五型
肝炎病毒。

病毒性肝炎的症状与危害

病毒性肝炎临床表现，以疲乏、
食欲减退、厌油、肝功能异常为主，部
分病例可出现黄疸。其中甲型和戊型
病毒性肝炎主要表现为急性感染，乙
型、丙型、丁型病毒性肝炎多呈慢性
感染，少数病例可发展为肝硬化或肝
细胞癌。

病毒性肝炎的传播途径

甲肝和戊肝主要通过粪－口途
径传播，常因食用或饮用受到污染的
食品或饮水而感染。

乙肝、丙肝、丁肝的传播途径包
括：血液传播（输血及血制品以及使
用污染的注射器或针刺等）、母婴垂

直传播、性接触传播。丁肝的传播途
径与乙肝相同，但与乙肝病毒同时或
在乙肝病毒感染的基础上才可能感
染。

如何预防病毒性肝炎

首先，接种疫苗是预防病毒性肝
炎最经济、有效的措施。甲肝、乙肝、
戊肝可通过接种疫苗预防，目前丙肝
没有疫苗。

其次，养成良好的卫生习惯，防
止“病从口入”，能够有效预防甲肝和
戊肝。饭前便后要洗手，不喝生水，不
吃未熟的肉类 ，日常做饭生熟要分
开，注意防蝇灭蝇，加强粪便管理，保
护水源，改善供水条件。

最后，要改变不良行为方式，避
免危险行为，预防乙肝、丙肝和丁肝。
洁身自好，发生性行为要正确使用安
全套；不吸毒，更不能共用注射器吸
毒；不到不正规的机构去文身、穿耳
环孔、修脚等；不到不正规的医疗机
构进行输液、拔牙、内镜检查、针灸等
侵袭性操作；不与人共用剃须刀、牙
刷等物品。

感染病毒性肝炎怎么办

大部分乙肝和丙肝感染者在感
染初期没有症状，主动检测有助于早
发现并早期规范治疗。规范的治疗能
够使大多数的甲肝、戊肝患者完全康
复，目前最新的口服直接抗病毒药物
对丙肝患者有 95%以上的治愈率。乙
肝患者经过规范治疗能够有效抑制
病毒复制 ，降低肝硬化和肝癌的风
险。降低病毒性肝炎危害，关键在于
早发现、早治疗。

（许昌市疾控中心免疫规划科供
稿）

小心肝！这些你知道吗

□本报记者 张炜华 文/图

“从医的人，要不断学习。这不
仅是对自己的职业负责，也是对患者
负责。”7 月 27 日，许昌市人民医院消
化内二科主任张志勇在接受记者采
访时说。

张 志 勇 的 父 亲 是 一 名 老 军 医 。
在父亲的耳濡目染下，他没有丝毫犹
豫地选择了学医。从医近 30 年，张
志勇不仅将患者的痛苦看在眼里记
在心里，而且不断努力去寻找解决痛
苦的办法，多次获得医院“先进个人”

“优秀工作者”等称号，还获得河南省
首届“医德医风模范”称号，并在今年
获得许昌市“五一劳动奖章”。

张 志 勇 常 说 ，医 生 在 面 对 患 者
时，要做到共情；不仅要解除患者生
理上的痛苦，还要考虑患者的心理健
康。医生的成长漫长而艰辛，只有时
刻把患者的痛苦记在心里，才能在救
治时全力以赴，也才能在看似无能为
力时，不怀疑、不放弃。

张 志 勇 告 诉 记 者 ，刚 参 加 工 作
时，他和所有的年轻人一样，觉得许
多病都应该能治好。然而，现实却不
仅仅是生命得救后的喜悦。在最初
的迷茫后，他逐渐明白了“有时是治
愈，常常是帮助，总是去安慰”的意
义，渐渐敛起锋芒，变得温和。他逐
步体会到，治疗过程中给患者以无私
的关心和安慰，饱含着一名医生深深
的情感，其意义远远超过了单纯的治
病救人。

虽然敛起锋芒，张志勇却没有失
去进取的锐气。2003 年，张志勇第一
次到 301 医院进修时就注意到，除了
做检查，内镜能做很多事。于是在归
来后 ，他不断了解内镜的知识与信
息。了解得越多，他就越清晰地意识
到，内镜技术将为内科发展带来飞跃
式的改变。

2013 年 ，张 志 勇 有 了 再 一 次 到
301 医院进修的机会。这次进修归
来，张志勇带回了内镜治疗技术，并
在许昌较早地开展了放大内镜窄带

成像精查诊断消化道早癌、内镜下消
化 道 黏 膜 剥 离 术（ESD/EMR)、内 镜
下消化道黏膜下肿物切除、经十二指
肠镜胰胆管逆行造影及治疗术（ER-
CP)、超声内镜等技术。

张志勇清楚地记得实施第一例
胃窦黏膜下肿物全层切除术后，他忐
忑不安的心情。

那 是 在 2014 年 ，患 者 是 一 名 女
性。“因为肿物较大、较深，当时内镜
下切除时，切得也比较深。”张志勇
说，虽然手术过程顺利，但为了了解
病情发展，守护患者安全，他在病房
里全程观察了患者七天七夜，直至胃
镜复查显示创面愈合良好，他才放下
心来。

对于张志勇来说，没有什么能比
得上患者的生命更重要。为了抢救
危重患者，他可以连续三天三夜待在
病房；为了抢救急诊消化道大出血患
者，无论什么时候，一个电话他就能
很快赶到。他曾一个晚上两三次被
电话铃惊醒，却没有丝毫抱怨；他也
曾飞一样地推着内镜专用治疗车赶
赴患者床旁，从死神手里抢命……

张志勇救下的人越来越多，他的
名字也被越来越多的患者所熟知 。
然而，张志勇没有就此止步。他潜心
于本专业医疗技术的学习研究，努力
提高专业技术水平 ，多年来发表了

《肝硬化合并上消化道出血的临床研
究》《胃镜诊断萎缩性胃炎临床疗效
探讨》《非静脉曲张性上消化道出血
的临床治疗观察》等 10 余篇论文，并
获得市级科技成果二等奖。

“能够看到患者康复后的笑容，
能够让患者感受到作为一个有自尊
的人而不是因为病得到别人的帮助
和安慰，我再苦再累都值得。”张志勇
说。

与患者共情 让救治温暖
——记许昌市人民医院消化内二科主任张志勇

该院应急演练现场

张志勇（右）与患者沟通

本报讯（记
者 马 晓 非）近
日，许昌市妇幼
保 健 院 开 展 危
重 孕 产 妇 救 治
应急演练，以进
一 步 提 升 应 急
救治能力，提高
危 重 孕 产 妇 的
救治水平，全力
保障母婴安全。

此 次 演 练
分 为 桌 面 推 演
和 实 战 演 练 。
在 桌 面 推 演 环
节 ，参 演 部 门 、
科 室 采 取 口 述
说 明 的 方 式 进
行 推 演 。 推 演
内容逼真，近似
实战，涉及孕产
保健部、儿童保
健部、医学影像
科 、检 验 科 、医
教 科 、护 理 部 、
麻 醉 科 、120 急
救等部门，全过
程、全方位地展
现 了 许 昌 市 妇
幼 保 健 院 对 重
症 孕 产 妇 的 抢
救 步 骤 和 管 理
流程。

实 战 演 练
环 节 采 用 问 题
性脚本，未通知
相关科室，随机
打 120 电 话 启
动 。 实 战 演 练
模 拟 了 一 名 怀
孕 35 周的孕妇，
独 自 一 人 在 家
时，在卫生间摔

倒 ，突 然 出 现 腹 痛 及 阴 道 流 血 20 分
钟，然后拨打许昌市妇幼保健院孕产
妇急救电话。

实战演练现场，从接到急救电话
到孕妇转运、手术、输血、新生儿救治、
产科重症监护……各环节衔接流畅，
许昌市妇幼保健院医护人员对患者的
病情处置及时、准确，充分展示了该院
作为许昌市危重孕产妇及新生儿救治
中心，在危重孕产妇和新生儿救治方
面的强大实力。

此次演练进一步提高了许昌市妇
幼保健院的应急抢救综合能力，达到
了预期目的。针对演练中发现的问题
和不足，该院将继续加强危重孕产妇、
新生儿急诊急救工作，充分发挥部门、
科室的协作力量，建立更加通畅高效
的院前急救、院内急救绿色通道，切实
保障孕产妇及新生儿的安全。
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以
上
老
年
人
以
及
三
十
五
岁
以
上
脱
贫
人
员
共
八
千
多
人
进
行
义
诊
，项
目

有
心
电
图
检
查
、眼
科
检
查
、中
医
辨
识
等
，受
到
群
众
好
评
。

丁
国
民

摄


