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本报讯（记者 秦水淼 )“荣誉也许
会迟到，但永远不会缺席”。7 月 30 日，
第十届许昌物业年度总评榜颁奖仪式
举行，19 家物业服务企业、10 个物业品
牌、30 个物业服务项目、20 名行业人物
分获“业主信赖的好管家”、“十大物业
品牌”、“幸福庭院”、十大功勋人物等七
大奖项。

在颁奖仪式上，许昌市物业管理协
会会长晁新辉回顾了过去一年许昌物
业行业的发展。他说，过去的一年，是
许昌市物业管理协会带领许昌物业行
业攻坚克难、砥砺前行的一年，也是许
昌物业行业收获颇丰的一年。

许昌市物业管理协会紧跟队伍不
掉队，牢固树立政治意识、大局意识、核
心意识、看齐意识，进一步加强协会党
支部自身建设，以党建促业务、以业务
促发展；落实《关于加强物业服务企业
党的建设提升城市基层治理水平的指
导意见》，引导符合条件的物业企业建
立党组织，物业行业基层党组织持续蓬
勃发展，第一批 10 个物业行业“红色物

业五好党组织”受到市委组织部、市住
建局通报表彰；在会员企业的大力支持
下，许昌物业管理协会各项工作顺利开
展，再次被省物协评为物业行业先进行

业协会，协会凝聚力、影响力不断提升。
在疫情防控中，全市数万名物业从

业者“闻令而动”，物业企业成为社区防
疫的重要力量。面对百年一遇的特大

暴雨，许昌“物业人”挺身而出，全力保
障业主生命财产安全。

作为主办方，许昌报业传媒集团房
产家装部主任李保磊从业主、媒体等不
同角度总结了许昌物业行业一年来的
成果，介绍许昌报业传媒集团对于弘扬
物业行业正能量、促进物业行业发展的
做法。他说，许昌报业传媒集团房产家
装部通过了解物业行业痛点、聚焦物业
行业热点、挖掘物业行业闪光点，利用
多 种 媒 体 形 式 ，展 示 物 业 行 业 良 好 形
象，监督促进物业行业发展。

许昌报业传媒集团还专门在房产
家装部设立汇生活工作室，深耕许昌物
业 行 业 。 目 前 ，汇 生 活 工 作 室 在 巩 固

《许昌日报·宜居许昌》版面阵地的基础
上，已开通莲城物业微信公众号、莲城
物业视频号等新媒体平台。

据了解，许昌物业年度总评榜由许
昌报业传媒集团、许昌市物业管理协会
主办，已连续举办十届，是许昌物业行
业的一项品牌活动，受到物业企业、业
主的广泛关注。

第十届许昌物业总评榜颁奖仪式举行
19家物业服务企业、10个物业品牌、30个物业服务项目、20名行业人物受表彰

为 庆 祝 中 国 人 民 解 放 军 建 军 95
周年，7 月 29 日上午，腾飞物业在“八
一”建军节来临之际举行公司退役军
人座谈会，共话“退役不褪色、岗位立
新功”，激励广大退役老兵爱岗敬业、
扎实工作、奋发有为，为推动物业服务
事业发展贡献力量。

腾飞物业总经理李晓艳向公司全
体退役军人致以节日的问候和崇高的
敬意，对大家在工作岗位上作出的贡
献表示肯定和感谢，并希望大家退伍
不褪色，继续发挥军人“特别能吃苦、
特别能战斗、特别能奉献”的精神，永
葆军人本色，立足本职岗位，尽职尽
责，带头做表率，彰显退役军人的良好
风采，建功新时代。

在座谈会上，全体参会退役军人
用朴实的语言、切身的感受，讲述了
各自入伍参军的故事，重温了激情燃
烧的军旅生涯，交流了入伍参军的真
切感受，并结合本职工作对更好推进
物业服务工作畅谈了感想和建议。他
们纷纷表示，在今后工作中一定继续
保持军人本色、发扬军人风采，坚持
做到能打胜仗、作风优良、做好表
率。

退 役 军 人 是 党 和 国 家 的 宝 贵 财
富，是建设中国特色社会主义的重要
力量，促进退役军人就业具有重大意

义。
腾飞物业始终积极响应号召，做

好退役军人安置保障工作，为退役军
人提供就业的理想平台和广阔的发展
空间，努力帮助退役军人迈好工作转
轨、事业转型、人生转身关键一步，实
现职业发展的再次腾飞。

重用善用退伍军人，是事业所需，
更是腾飞物业责任所系。腾飞物业十
分注重对退役军人员工的培养、提升、
转化，以健全的培训机制和多样的职
业发展路线，对入职的退役军人员工
从企业文化、专业技能、管理能力等多
方面进行赋能，帮助他们更好适应社
会节奏和工作岗位。

截至目前，在腾飞物业管理团队
中，1 名高管、4 名项目经理、8 名主管、
多名班长都是退役军人。腾飞花园项
目经理宋高旗、奥体花城项目经理张
晓明、北海腾飞花园项目经理孙晓鹏
等，从军营到服务一线，角色转变，本
色不改，从军装到工装，不变的是坚守
与担当。他们始终保持着骨子里坚强
与奋勇的军人特质，在疫情防控、服务
业主等一线，带着军旅中磨炼出的纪
律意识、拼搏精神、坚强意志、过硬作
风，尽职尽责，勤干苦干，用军人的钢
铁意志和特有品格，为企业的高质量
发展注入红色动能。

腾飞物业

退役军人
把军魂注入物业服务之中

本报记者秦水淼通讯员邱风生文/图

本报讯（记者 侯力强 通讯员 赵
有强）为进一步做好常态化疫情防控
工作，积极营造良好的城区卫生环境，
一直以来，市环卫处积极行动，高标
准、高质量进行部署，无死角、无漏洞
将疫情工作抓实抓细，切实提升辖区
环境卫生水平。

为减少夏季病毒传播风险，市环
卫处对公厕保洁严格要求，加强公厕
清洁、防疫消杀管理，认真落实每日对
公厕地面、门把手、垃圾桶、水龙头等
重点部位消毒，对人员直接接触较多
的物体表面、水池等区域进行重点消
杀，其他位置均匀喷洒，不留死角，加
强监管，对如厕人员进行测量体温，要
求如厕人员扫场所码，出示健康码，扎

实做好疫情防控工作。
加强垃圾转运人员个人防护，严

格对环卫设施设备消毒消杀。市环卫
处坚持每天对作业人员进行体温测
量，要求作业人员严格落实佩戴口罩
等防控措施，切实做好自身防护工作；
坚持对垃圾中转站设施和周边、作业
车辆进行全面喷洒消毒，全力做好生
活垃圾中转站疫情防控工作，最大限
度降低生活垃圾带来病毒传播的风
险。

疫情不结束，防控不松懈。市环
卫处将持续落实常态化疫情防控管理
工作，精细化、高质量、严要求，牢牢守
住疫情防控工作底线，确保辖区市容
环境卫生安全、干净、整洁。

疫情防控常态化
环卫消杀不放松

7 月 30 日，第十届许昌物业年度总
评榜颁奖仪式举行。瑞贝卡物业一举
囊括“业主信赖的好管家”、“许昌物业
服务行业领军企业”、许昌物业总评榜
十年“十大物业品牌”等七大类全部奖
项，是唯一荣获“大满贯”的物业公司。
其中，许昌瑞贝卡和天下、襄城瑞贝卡
和天下获“幸福庭院”称号，瑞贝卡商会
大厦获“标杆公建”称号，许昌瑞贝卡兴
天下物业服务中心经理俎亚东获评“十
佳项目经理”，瑞贝卡物业总经理王楠
获评“十大功勋人物”。

瑞 贝 卡 物 业 缘 何 连 续 十 年 上 榜 ？
强势竞争力从何而来？

多样化活动
提升业主幸福指数

“逢年过节，瑞贝卡物业会开展丰
富多彩的活动，让小区业主融入一个其
乐融融的大家庭。举办这样的活动挺
好的，住在这里很幸福、很开心。”说起
瑞贝卡物业开展的社区文化活动，许昌
瑞贝卡和天下 16号楼业主陈先生赞道。

迎 春 写 对 联 、元 宵 节 猜 灯 谜 、“ 三
八”妇女节送鲜花、欢乐庆“五一”、欢乐

“六一”节、浓情端午节、中秋共话圆、欢
庆“十一”、九九重阳节、组织小业主表
演才艺、助力高考活动、暑期活动……
一系列社区活动，让业主在娱乐活动中
成为朋友，邻里关系越来越融洽，社区
氛围越来越温暖。

据了解，瑞贝卡物业还将每月 20 日
定为便民服务日，除疫情、特殊天气等
原因外，各物业服务中心都会结合实际
开展各种便民服务，为业主提供 10 多项
免费便民服务，包括免费理发、修理自
行车、磨菜刀剪子、清理地垫等。这项
活动，瑞贝卡物业从 2013 年 10 月坚持
到现在。

瑞贝卡物业还将“便民手推车”“便
民雨伞”“便民急救箱”“便民针线包”等
放于小区门岗处、客服前台，供小区业
主免费使用；将物业服务中心的电话、
电力部门的电话、天然气部门的电话、
数字电视部门的电话等印制成便民服
务卡发放给业主，或将便民电话张贴在
小区各单元门公告栏内，最大限度方便
业主。

标准化管理
小区更宜居更安全

瑞贝卡物业服务小区的电梯口处，
写有电梯轿厢尺寸方面的数据，可以避
免搬运物过大，造成卡物和电梯受损。

各 类 设 备 都 建 立 有 详 细 的 台 账 。
翻开物业人员的检查记录，会看到这
些设备的检查内容、保养内容、清洁
时 间 、 清 洁 标 准 、 清 洁 频 次 等 信 息 。
这些都给总评榜考核组人员留下了深
刻印象。

在瑞贝卡物业服务小区，种植的树
木都挂有树牌名；绿地内设置了爱护花
草树木的告示牌，提醒居民对植物加以
爱护；在小区健身区域，儿童乐园、羽毛
球、乒乓球场等供业主休闲、健身、娱
乐，还张贴了注意事项等信息。

瑞贝卡物业建立健全了物业管理
档案、业主档案，客服、工程人员、维修
人员、保洁人员等独立负责管理区域。
配电室、水泵房、地下室、电梯机房、消
防泵室、地下停车库等处，均实现了标
牌覆盖，消除了安全隐患。

对 于 电 梯 、消 防 设 施 这 些 特 种 设
备，瑞贝卡物业特聘请了专业的维保单

位进行维护保养，制订了应急突发事件
处理预案，实行月度、季度进行消防火
灾、电梯困人、水浸等处理突发事件预
演练，并让业主们参加活动，增强安全
防范意识和处理技能。为掌握电梯的运
行情况，保障业主乘梯安全，瑞贝卡物
业要求楼宇管家每天对电梯进行试乘。

此外，瑞贝卡各小区还落实视频监
控、人员来访登记、不间断巡视……近
年来，瑞贝卡物业所服务小区多次被许
昌市、东城区、建安区、襄城县、禹州市
等评为“平安建设先进小区”。

特色化服务
让业主感受家的温暖

“ 为 进 一 步 提 升 物 业 管 理 服 务 水
平，2017 年 2 月，我们推出了网格化服
务 。 根 据 小 区 的 区 域 面 积、单 元 数 量
等，将小区划分成若干网格，每个网格
由一名主管负责，客服、工程人员、维修
人员、保洁人员捆绑式‘分片承包责任
管理’，全面负责网格内的物业费收取、
报事报修处理、环境卫生等工作，做到

‘小事控制在网格内，大事控制在项目
内’。”瑞贝卡物业兴天下物业服务中心
经理俎亚东介绍。

为避免因保洁人员下班后或保洁
频次之外出现“清洁空白地带”，瑞贝卡
物业规定物业人员只要在小区内看到
烟头、纸屑、果皮、塑料袋等，就要将其
捡起来；每周六组织员工集中捡拾小区
道路、绿化带内、楼宇周围、停车场等区
域的生活垃圾，做到“捡拾垃圾”常态
化。

瑞贝卡物业还创新推出“早送”服

务，每天早上班高峰时段，物业人员在
小区大门口送迎业主，让业主体验瑞贝
卡小区浓浓的亲情；“金钥匙”管家专属
服务，给业主带来“满意+安全+惊喜”的
体验；统一规划位置，装置便民晾晒架、
设置花卉临时养护区，既规范了管理，
又满足了业主养花、晾晒衣物的需求。

另外，瑞贝卡物业冬季为单元门把
手、健身器材扶手装上棉套，通过微信
推送车辆限行信息等。

“瑞贝卡物业的特色服务，让业主
感受到家人般的关爱，营造了温馨、和
谐的生活氛围。”许昌瑞贝卡新天下 12
号楼业主王先生说。

人性化服务
赢得业主信赖

“电话铃响三声之内必须接听，业
主挂断电话后，物业人员才能放下电
话。”“来有迎声、问有答声、去有送
声是客服接待中心的‘三声服务’。”

“进入业主家，要说话轻、走路轻、操
作轻、开关门轻。”“任何时候、任何
地 点 遇 见 业 主 ， 都 应 主 动 打 招 呼 。”

“上门服务时应按门铃或敲门，严禁用
手拍门。”……这些为物业人员量身定
制的一条条“铁规”，进一步规范了物
业人员的工作行为，保证业主时刻享
受到温馨、贴心的服务。

此 外 ， 瑞 贝 卡 物 业 还 积 极 倡 导
“业主的事无小事”“管理就是服务”
的理念，不断强化物业人员的主动服
务意识。

在 瑞 贝 卡 物 业 小 区 每 个 单 元 门 ，
均张贴有楼宇管家的照片及其联系电

话；设立 24 小时值班电话，接受业主
和 使 用 人 的 报 修 、 求 助 、 建 议 、 问
询、质疑、投诉等要求；建立业主微
信群，定期进行温馨微信推送；物业
公司设置信息回访中心，接收业主服
务投诉，进行业主满意度调查，广泛
听取业主的意见与建议，及时采纳合
理的建议，不能解决的问题及时给出
合理的反馈。瑞贝卡物业人性化的服
务，构建起物业与业主间的和谐关系。

去年，面对百年一遇的连续暴雨
和 8 月份“德尔塔”病毒蔓延疫情防
控，600 余名瑞贝卡“物业人”舍小家
顾大家，奋战在防洪、防疫一线。

疫情期间，瑞贝卡物业人员日夜
坚守岗位，在协助做好核酸检测、核
酸 检 测 登 记 、 环 境 消 杀 、 小 区 把 控、
生活垃圾清理等工作之外，为业主学
生 助 学 打 印 、 为 业 主 配 送 生 活 物 资、
为隔离在外地的业主浇花浇菜、外卖
派 送 、 关 爱 独 居 老 人 和 居 家 隔 离 人
员，他们使出“十八般武艺”，主动当
好“大管家”，用实际行动诠释责任与
担当，为业主构筑起第一道安全防线。

连续十年上榜、在第十届斩获奖
项“大满贯”的背后，是瑞贝卡物业
服务宗旨、服务理念的持续注入。

“每一项荣誉都承载着一份使命担
当 ， 瑞 贝 卡 ‘ 物 业 人 ’ 将 始 终 秉 承

‘亲情、温馨、安全、满意’服务宗旨
和 ‘ 用 心 服 务 、 感 动 生 活 ’ 服 务 理
念，全力打造物业服务品牌，全方位
推动服务质量持续提升，不断为业主
营造良好的工作生活环境！”瑞贝卡物
业总经理王楠说。

连续十年荣登许昌物业年度总评榜，囊括第十届许昌物业总评榜七大类全部奖项……

瑞贝卡物业竞争力从何而来
本报记者秦水淼 通讯员 冯磊

声 明
●汤依墨（女，出生时间为 2016 年 5 月 9 日 17 时 02 分）的出生医学证明

（出生证编号为 Q410688319）丢失，声明作废。

公告
许昌报业传媒集团拟对许昌日报社印刷厂挥发性有机物（VOCs)自动

监控设施及系统进行询价采购，请具备相关资质的供应商进行报价。
咨询电话：0374-4396820

许昌日报社印刷厂
2022年8月1日

许昌物业总评榜十年“十大功勋人物”称号获得者上台领奖。 吕科 摄

8月1日上午，恒达物业退役军人之家、许昌日报社经委会党支部联合开展
“退役不退志，退伍不褪色”主题活动，到东方米兰、寇家巷、春秋北苑等老旧小
区开展志愿服务。图为志愿者在东方米兰小区开展志愿服务。 胡永鑫 摄

⬆瑞贝卡物业便民服务日
现场。

⬅瑞贝卡物业人员为业主
送菜。

资料图片

座谈会现场。


