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25 年、75 人、21.7 万多户、3600
多万人次——这是跟许昌瑞贝卡水业
有限公司供水分公司营销服务部女子
抄表班 （以下简称瑞贝卡水业女子抄
表 班） 密 切 相 关 的 4 个 数 字 。 25 年
来，这个 75 人的团队，担负着全市
21.7 万多户水表的抄表收费工作，累
计抄表 3600 多万人次。

她们牢记为用户服务的宗旨，25
年如一日，在实际工作中创造并运用

“亲、勤、想”三字服务法，打造精
品服务品牌，在平凡的工作岗位上取
得了不平凡的业绩。2022 年，该班荣
获河南省工人先锋号称号。

瑞 贝 卡 水 业 女 子 抄 表 班 组 建 于
1997 年，是许昌瑞贝卡水业有限公司
供 水 分 公 司 的 主 要 对 外 服 务 窗 口 之

一。该班全体员工紧紧围绕 “保售
水、增效益”这一中心展开工作，以
提升供水服务水平为主线，较好地完
成了各项目标任务。

张丹丹是瑞贝卡水业女子抄表班
的一名抄表员，从事抄表工作已有 22
年。她日常工作的一半时间都是奔波
在大街小巷和居民小区。每月的前半
月，她每天早上一上班就开始到分管
的用水各单位和各居民户抄读水表。
她先把各用水吨数抄到卡片上，再回
到公司整理抄表卡片，核实无误后，
手工输入用水数据，上传到手机客户
端。

“抄表工作虽然简单，但是琐碎
的事也是一箩筐，不认真不用心是绝
对干不好的，所以在工作中要细心认

真 地 苦 练 ‘ 内 功 ’， 使 数 据 准 确 无
误。在抄表过程中如果发现用户的水
表 有 异 常 的 情 况 ， 我 们 要 ‘ 第 一 时
间’联系用户，以免给用户造成不必
要的损失。”张丹丹说。

像张丹丹一样，该班的所有成员
在 日 常 工 作 中 ， 都 注 重 业 务 理 论 学
习，狠抓业务技能培训不放松。针对
青工多、时间紧、任务重的特点，该
班坚持以培养企业急需的复合型人才
为目标，以提高员工队伍整体业务素
质为目的，积极引导和激励员工立足
本 职 岗 位 ， 开 展 学 习 新 技 术 、 新 技
能，创造新业绩的业务创新活动。

围绕“保售水、增效益”工作目
标，该班努力提高售水量，降低产销
差率：在抄表工作中，严格执行“七

查”工作法，规范抄表工作行为，杜
绝了少抄、估抄、漏抄等现象；在收
费工作中，充分发扬“不怕跑腿、不
怕磨嘴、不怕受屈”的“三不怕”精
神 ， 对 用 户 做 到 热 情 服 务 、 细 致 入
微，“以理晓之、以情动之”，直到完
成水费催缴工作。

在实际工作中，为进一步提升服
务 水 平 ， 该 班 探 索 总 结 出 了 “ 亲 、
勤、想”三字服务法。“‘亲’即视
用 户 为 亲 人 ，‘ 勤 ’ 即 嘴 勤 、 手 勤 、
腿勤，‘想’即想用户之所想。我们
始终把这三个字贯彻到工作当中，并
且严格落实，把优质服务变成品牌服
务，获得了用户的认可，推动我们供
水行业品牌的树立和发展。”许昌瑞
贝卡水业有限公司供水分公司营销服

务部副部长王晓哥说。
“变优质服务为品牌服务”是该

班为转变员工服务观念，最大限度地
使公司的“窗口”形象在社会上取得
良好效应而提出的口号。在这一理念
的引领下，该班开展了供水服务进社
区、进百企、进万家活动，对部分小
区制作了供水服务公开栏。这些活动
的 开 展 ， 推 动 了 在 供 水 服 务 行 业 中

“瑞贝卡”这一品牌的树立和发展。
随着中心城区的不断发展，许昌

瑞贝卡水业有限公司供水分公司的供
水区域现已扩大到 7 个，区域范围东
到中原路，北到尚集绿马桥，西到香
山公园，南到许平南高速口。在这些
区域内，女子抄表班抄表员们怀着满
腔的热情，真心真情服务用户，足迹

遍及每一个角落。
“今年，女子抄表班荣获河南省

工人先锋号称号，这既是对我们的鼓
励又是鞭策。下一步，我们要把今天
的荣誉当作今后的动力，不断提升业
务素质和供水服务水平，更好地为广
大市民提供最满意的服务，打造精品
服务品牌。”许昌瑞贝卡水业有限公
司供水分公司营销服务部党支部书记
张发勤说。

用 脚 步 丈 量 责 任
——记许昌瑞贝卡水业有限公司供水分公司营销服务部女子抄表班

本报记者 魏东雅

本报讯（记者 付家宝）10 月 18
日，副市长赵淑红带领市商务局、许
昌海关等部门负责同志，前往东城
区、市城乡一体化示范区，调研跨
境电商产业园和许昌保税物流中心

（B 型） 建设利用情况。
东城区跨境电子商务产业园集

跨境电商、发制品展示大厅、创业孵
化、物流仓储于一体，目前入驻企业
48 家 ，去 年 产 值 达 4.96 亿 元 人 民
币。赵淑红详细听取产业园区的投
资 建 设 、企 业 入 驻 率 、配 套 服 务 设
施、仓储物流发展等情况介绍，并与
企 业 家 进 行 深 入 交 流 ，倾 听 企 业 发
展 规 划 和 实 际 需 求 。 赵 淑 红 强 调 ，
要发挥平台优势，整合资源，加大招
商 引 资 力 度 ，吸 引 更 多 优 质 企 业 及
项 目 入 驻 园 区 。 要 加 强 推 广 宣 传 ，

根 据 区 域 产 业 特 点 ，做 好 市 场 调 研
分 析 ，把 许 昌 的 特 色 产 业 和 产 品 推
介 出 去 。 要 了 解 企 业 需 求 ，主 动 对
接、积极跟进做好服务，为入驻园区
企业提供优质发展环境。

在许昌保税物流中心（B 型），赵
淑红详细听取保税物流中心建设、招
商、运营成效等情况。她强调，要广泛
汲取省内外综合保税区和保税物流中
心运营成功经验，从市场化运作角度
出发深度谋划发展战略，努力做优做
强保税物流业务，为推动全市外向型
经济高质量发展提供有力支撑。市城
乡一体化示范区要坚持高起点、高标
准，拓展服务功能，完善配套设施，提
高服务标准，加快推进市城乡一体化
示范区跨境电商商务产业园建设，为
跨境电商高质量发展创造良好环境。

建强开放平台
推动全市外向型经济高质量发展

一 个 民 族 要 走 在 时 代 前 列 ， 就
一刻不能没有理论思维，一刻不能
没有思想指引。

习 近 平 总 书 记 在 党 的 二 十 大 报
告中指出，不断谱写马克思主义中
国化时代化新篇章，是当代中国共
产党人的庄严历史责任。

代 表 们 在 讨 论 中 表 示 ， 习 近 平
新时代中国特色社会主义思想是自
觉 坚 持 和 发 展 马 克 思 主 义 的 典 范 ，
是当代中国马克思主义、二十一世
纪马克思主义，实现了马克思主义
中国化时代化新的飞跃。习近平新
时代中国特色社会主义思想指引新
时代十年党和国家事业不断向前发
展，必将引领中华民族迈向更加辉
煌的未来。

十年伟大变革证明，中国
共产党为什么能，中国特色社
会主义为什么好，归根到底是
马克思主义行，是中国化时代
化的马克思主义行

“新时代十年的伟大变革，在党
史、新中国史、改革开放史、社会
主义发展史、中华民族发展史上具
有里程碑意义。”

习 近 平 总 书 记 所 作 的 二 十 大 报
告，对新时代十年伟大变革作出凝
练概括，让与会代表感同身受。

代 表 们 认 为 ， 党 的 十 八 大 以
来，面对国内外形势新变化和实践
新要求，以习近平同志为核心的党
中央，以巨大的政治智慧和理论勇

气，从理论和实践的结合上深刻回
答了新时代坚持和发展什么样的中
国特色社会主义、怎样坚持和发展
中国特色社会主义，建设什么样的
社会主义现代化强国、怎样建设社
会主义现代化强国，建设什么样的
长期执政的马克思主义政党、怎样
建设长期执政的马克思主义政党等
重大时代课题，以一系列具有战略
性、前瞻性、创造性的新理念新思
想新战略，标注了马克思主义发展
的新高度。

“ 新 时 代 十 年 伟 大 变 革 再 次 证
明，拥有马克思主义科学理论指导
是我们党坚定信仰信念、把握历史
主 动 的 根 本 所 在 。” 中 央 党 校 （国
家行政学院） 办公厅主任张忠军代
表说，聆听习近平总书记所作的报
告，更加深刻领悟到习近平新时代
中国特色社会主义思想的强大真理
力量和实践伟力。

张 忠 军 表 示 ， 习 近 平 总 书 记 在
领导党和人民应变局、育新机、开
新局的伟大实践中，勇于进行理论
探索和创新。习近平新时代中国特
色社会主义思想，以全新视野深化
了对共产党执政规律、社会主义建
设 规 律 、 人 类 社 会 发 展 规 律 的 认
识，开辟了马克思主义中国化时代
化新境界。

推 进 马 克 思 主 义 中 国 化 时 代 化
是一个追求真理、揭示真理、笃行
真理的过程。

在 航 班 上 为 乘 客 讲 述 建 党 故
事 ， 开 展 “ 百 物 进 百 校 ， 百 讲 证

百 年 ” 活 动 ， 推 出 沉 浸 式 情 景 党
课 ……多年来，中共一大纪念馆宣
传教育部主任杨宇代表和同事们致
力 于 在 党 的 诞 生 地 讲 好 真 理 的 故
事，展现百年党史中闪耀着的思想
光芒。

杨 宇 说 ， 中 国 共 产 党 从 诞 生 之
日起，就把马克思主义鲜明地写在
自己的旗帜上，先进的思想、科学
的理论始终与我们党非凡的事业彼
此辉映。习近平新时代中国特色社
会主义思想在当代中国、二十一世
纪的世界擎起马克思主义的光辉旗
帜，科学社会主义在二十一世纪的
中国焕发出新的蓬勃生机。

在 “ 世 界 屋 脊 ” 青 藏 高 原 ， 青
海省西宁市林业科学研究所党支部
书记、所长张锦梅代表的团队正在
进行胡杨的繁育研究。海拔 2200 多
米的高原温室内，一株株冒出嫩芽
的胡杨苗茁壮成长。

“这些年，我们积极践行习近平
生 态 文 明 思 想 ， 让 天 更 蓝 、 山 更
绿、水更清、生态环境更美好，生
态 环 境 保 护 发 生 历 史 性 、 转 折 性 、
全局性变化。”张锦梅说。

代 表 们 表 示 ， 新 时 代 十 年 党 和
国家事业取得历史性成就、发生历
史性变革，根本在于有以习近平同
志为核心的党中央掌舵领航，在于
有习近平新时代中国特色社会主义
思想科学指引。

坚持把马克思主义基本原
理同中国具体实际相结合、同
中华优秀传统文化相结合，使
马克思主义永葆生机活力

习 近 平 总 书 记 在 二 十 大 报 告 中
指 出 ， 中 国 共 产 党 人 深 刻 认 识 到 ，
只有把马克思主义基本原理同中国
具体实际相结合、同中华优秀传统
文化相结合，坚持运用辩证唯物主

义和历史唯物主义，才能正确回答
时代和实践提出的重大问题，才能
始终保持马克思主义的蓬勃生机和
旺盛活力。

现 场 聆 听 习 近 平 总 书 记 的 报
告，安徽师范大学马克思主义学院
教授路丙辉代表提笔记下重点。他
说 ：“ 马 克 思 主 义 之 所 以 能 在 中 国
焕发盎然生机和活力，很重要的一
点就是深深扎根中国大地，从中华
优秀传统文化中汲取养分。”

坚 持 和 发 展 马 克 思 主 义 ， 必 须
立足中国国情，汲取中国经验。

“遵义会议在把马克思主义基本
原理同中国具体实际相结合、坚持
走独立自主道路等方面留下了宝贵
经 验 和 重 要 启 示 。” 贵 州 省 委 常
委、遵义市委书记李睿代表说，习
近平新时代中国特色社会主义思想
坚持用马克思主义之“矢”去射新
时 代 中 国 之 “ 的 ”， 使 马 克 思 主 义
中 国 化 时 代 化 呈 现 出 更 多 中 国 特
色、中国风格、中国气派。

李 睿 表 示 ， 作 为 革 命 老 区 的 党
员干部，要牢记习近平总书记殷殷
嘱 托 ， 坚 持 解 放 思 想 、 实 事 求 是 、
与时俱进、求真务实，一切从实际
出 发 ， 立 足 当 地 丰 富 红 色 文 化 资
源，把遵义建设得更好，让人民生
活更幸福。

坚 持 和 发 展 马 克 思 主 义 ， 必 须
增强文化自觉，坚定文化自信。

“中华优秀传统文化是中华文明
的 智 慧 结 晶 ， 是 中 华 民 族 的 根 和
魂，与马克思主义许多重大观点具
有 天 然 的 、 内 在 的 契 合 性 。” 湖 北
省文物考古研究院院长、湖北省博
物馆馆长方勤代表说。

他 说 ， 习 近 平 新 时 代 中 国 特 色
社会主义思想植根广袤中国大地和
中华民族历史，把马克思主义的思
想精髓同中华优秀传统文化的精神
特质贯通起来，推动中华优秀传统

文化创造性转化、创新性发展，不
断夯实马克思主义中国化时代化的
历史基础和群众基础。

代 表 们 表 示 ， 当 代 中 国 正 经 历
着我国历史上最为广泛而深刻的社
会变革，也正在进行着人类历史上
最为宏大而独特的实践创新，要更
好 理 解 “ 两 个 结 合 ” 的 历 史 必 然 ，
脚踩中华大地、仰望历史星空，让
中华优秀传统文化在马克思主义真
理之光的淬炼下迸发出新的强大生
命力，沿着中华民族伟大复兴之路
砥砺前行。

续写马克思主义中国化时
代化新篇章，让马克思主义在
中国大地上展现出更强大更有
说服力的真理力量

继 续 推 进 实 践 基 础 上 的 理 论 创
新，首先要把握好习近平新时代中
国特色社会主义思想的世界观和方
法论，坚持好、运用好贯穿其中的
立场观点方法。

二 十 大 报 告 强 调 ， 必 须 “ 坚 持
人民至上”“坚持自信自立”“坚持
守正创新”“坚持问题导向”“坚持
系统观念”“坚持胸怀天下”，引发
代表们热烈讨论。

“ ‘ 六 个 坚 持 ’ 的 第 一 条 就 是
坚 持 人 民 至 上 。” 山 东 省 临 沂 市 兰
陵 县 代 村 党 委 书 记 王 传 喜 代 表 说 ，

“ 我 们 要 站 稳 人 民 立 场 ， 老 百 姓 盼
的就是我们要干的，在工作中尊重
群众创造、集中群众智慧，不断提
高 群 众 的 ‘ 幸 福 指 数 ’， 用 奋 斗 绘
就乡村振兴美丽画卷。”

创新才能把握时代、引领时代。
这 段 时 间 ， 辽 宁 省 大 连 船 舶 重

工集团有限公司副总工程师关英华
代表正与团队合力攻坚“绿色生态
示范船”科研项目，着力在船型开
发等方面实现创新。

作 为 中 国 民 用 船 舶 设 计 学 科 带
头人，关英华一直深耕在船舶研发
和 设 计 建 造 技 术 第 一 线 。“ 作 为 科
研工作者，我们要学懂弄通做实习
近 平 新 时 代 中 国 特 色 社 会 主 义 思
想，以科学的态度对待科学，以真
理 的 精 神 追 求 真 理 ， 坚 持 自 立 自
强，走自主创新之路，努力以更多
核 心 技 术 突 破 赢 得 竞 争 、 赢 得 未
来。”

“七一勋章”获得者、福建省福
州市军门社区党委书记林丹代表扎
根社区工作数十载，创新设立居民
恳谈会，不断探索丰富社区治理方
式方法。

翻 开 林 丹 的 社 区 工 作 日 志 ， 小
到一家一户的生活难题，大到社区
治安、基础设施的改造，林丹展开
扎实调研、找到工作思路，巧妙解
决老百姓的急难愁盼。

“ 我 们 坚 持 不 懈 用 习 近 平 新 时
代 中 国 特 色 社 会 主 义 思 想 武 装 头
脑、指导实践、推动工作，必须认
真 领 会 ‘ 六 个 坚 持 ’， 做 到 知 其 言
更 知 其 义 、 知 其 然 更 知 其 所 以 然 ，
不断提高科学思维能力，把握事物
发展规律，更好用党的创新理论指
导 社 区 工 作 、 破 解 治 理 难 点 。” 林
丹说。

奋进新征程，奋斗正当时。
代 表 们 表 示 ， 踏 上 向 第 二 个 百

年奋斗目标进军的新征程，要深刻
领 悟 “ 两 个 确 立 ” 的 决 定 性 意 义 ，
增 强 “ 四 个 意 识 ”、 坚 定 “ 四 个 自
信”、做到“两个维护”，自觉做习
近平新时代中国特色社会主义思想
的坚定信仰者、忠实实践者，努力
续写马克思主义中国化时代化新篇
章，让马克思主义在中国大地上展
现出更强大、更有说服力的真理力
量。

（新华社北京 10 月 18 日电）

不断谱写马克思主义中国化时代化新篇章
——党的二十大代表讨论二十大报告综述

新华社记者

10 月 17 日，位于市区建安
大道上的配电箱表面绘制了倡导
市民绿色出行的彩绘，让人眼前
一亮。据悉，我市对中心城区 45
条 主 次 干 道 、28 处 重 点 公 共 场
所，181处环网柜、分接箱进行公
益广告彩绘创作，将配电箱等电
力设施融入城市美景，提升城市
文明形象。

本报记者 谭宜姝 摄


