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本报讯（记者 秦水淼 通讯员 刘
鹏珂 李燕莹）“无偿献血救助他人，很
有意义。希望更多人参与这项公益活
动，让爱的接力棒不断传递下去。”11
月 5 日，在北海龙城流动采血车上，恒
达物业员工赵明在成功献血 400 毫升
后说。

当日，在市物协的统筹安排下，恒
达物业、远航物业分别组织了无偿献
血 活 动 ，两 辆 流 动 采 血 车 成 功 采 血
45000 毫升。

恒达物业高度重视此次无偿献血
活动，不仅设置了公司总部、金汇广
场、桃溪苑、北海龙城等 4 个采血点，
在党员带头下，还广泛发动群众和业
主积极参加。据了解，当日的献血活
动，恒达物业共组织符合条件的 105
名员工及业主参加，其中 90 人成功献
血，累计献血量达 35300 毫升。

当日，远航物业组织符合条件的
员工近 30 人参与无偿献血活动，累计

献血近 10000 毫升。
据了解，近期我市血液采集工作

面临严峻挑战，血液库存紧张。为缓
解我市供血压力，保障广大患者用血
需求，市物协 10 月底下发《关于组织
员工和业主开展无偿献血活动的通
知》，号召许昌市中心城区物业企业组
织开展无偿献血活动，为生命献出“一
臂之力”，彰显“物业人”的责任和担
当。

通知发出后，各会员企业积极行
动，通过电子显示屏、海报、业主微信
群等，广泛宣传《中华人民共和国献血
法》，普及献血科学知识。各物业企业
党员、管理人员带头报名，动员符合条
件的员工、业主参加。

据市物协工作人员刘鹏珂介绍，
恒达物业、远航物业组织的无偿献血
只是开始，市物协各个会员单位正在
陆续组织报名，近期将在市中心血站
献血办的安排下，依次开展献血活动。

为生命献出“一臂之力”

市物协发出无偿献血倡议
恒达物业、远航物业率先行动，共献血45000毫升

恒达物业员工有序排队参加无偿献血。 资料图片

连日来，腾飞物业党支部把学习贯
彻党的二十大精神作为一项重要政治
任务，采取多种形式，组织党员深入学
习，准确把握新理念、新思想，并把学习
党的二十大精神与实际工作结合起来，
着力民生服务，聚焦居民最关心、最直
接、最现实的问题，全力以赴做实做细
做优物业服务，用实际行动诠释红色物
业的责任与担当。

助力民心工程 提升幸福指数

供暖“汽改水”是我市正在实施的
重要民生工程，也是事关人民群众切身
利益的“暖心工程”。

腾飞物业服务的腾飞花园汽改水
工程实施过程中，腾飞物业多次与相
关方对接施工方案。小区主管网施工
单位原设计为架空排管，许多业主提
出架空管道影响小区美观，腾飞物业
多次与有关单位进行沟通，确定小区
主管网改为地埋施工方案，赢得小区
居民赞许。

腾 飞 物 业 把 小 区 焕 新 行 动 作 为
“民心工程”来抓。鹿鸣湖畔小区居民
反 映 儿 童 游 乐 场 里 面 的 地 面 陈 旧 老
化，亟需更新改造。腾飞物业听取居
民意见，立即投资更新提升小区两个
游乐场。如今，鹿鸣湖畔小区原有的
儿童游乐场地坪已经重新铺设，面貌
焕然一新，环境更优美了，整体舒适
度也更高了，基本满足了居民休息放
松、亲子互动的需求。

聚焦业主需求 解决“急难愁盼”

民 之 所 忧 ， 必 念 之 ； 民 之 所 盼 ，

必 行 之 。 小 区 内 公 租 房 管 理 难 度 大 ，
更需要有温度的优质服务。腾飞物业
党 支 部 坚 持 定 期 开 展 走 访 慰 问 活 动 ，
为孤寡、残疾、困难的老人给予生活
上的照顾和心灵上的抚慰。腾飞物业
党支部副书记、鹿鸣湖畔项目经理刘
改霞带领党员志愿服务队来到独居老
人 家 中 走 访 ， 为 老 人 清 洗 抽 油 烟 机 ，
把党的关怀、物业服务的温暖及时送
到老年业主的心坎上，用服务切实做
好他们的贴心人、知心人。

腾飞物业党支部持续开展“红色
关 怀 ” 活 动 ， 深 入 了 解 老 年 人 生 活、
身体健康等情况，倾听他们对美好生
活的期盼和需求，扎实开展“我为群

众办实事”活动，根据不同居民的需
求提供多样化的贴心服务，尤其对独
居老人等特殊群体时常关怀问候，提
供跑腿、打扫卫生等志愿服务已成为
常态。

腾飞物业党支部通过开展形式多
样 的 便 民 服 务 ， 暖 心 搭 建 便 民 服 务

“ 连 心 桥 ”， 为 业 主 免 费 进 行 家 电 维
修、磨菜刀、地毯清洗、送快递等服
务，帮助行动不便业主解决生活中的
困难等活动，确保做到急民难、解民
忧。腾飞物业总经理李晓艳、腾飞物
业党支部书记兼副总经理袁惠勇等带
领党员突击队，和项目经理、项目主
管一道，为业主分送蔬菜、收垃圾等。

办好细微实事 彰显为民情怀

群众事无小事，细微处见真情。腾
飞物业党支部从群众身边的小问题、小
困难抓起，通过办好民生“微实事”，托
起百姓幸福梦。在鹿鸣湖畔党建活动
室“小区共享家空间”，一台缝纫机赫然
映入眼帘。这台缝纫机是腾飞·鹿鸣湖
畔 物 业 服 务 中 心 专 门 为 业 主 准 备 的 。
以往小区居民缝缝补补，需要跑到很远
的地方才能完成，来回可能要花 1 个多
小时。如今，居民家里有需要缝补的衣
物，只需拿到“小区共享家空间”的缝纫
机服务点，一会儿就能完成，而且还免
费。

多年来，被褥乱晾晒一直是小区
治理中的难题。部分居民出于无奈只
好将被褥晒在路边的树上、健身器材
上，不仅影响小区形象，还存在一定
安全隐患。为彻底解决居民晾被褥难
问题，腾飞·奥体花城物业服务中心
多 次 进 行 实 地 勘 察， 征 求 居 民 意 见 ，
集民智解民忧。截至目前，小区在露
台共新增公共晾衣架 40 个，方便居民
晾晒被褥。

“党的二十大报告提出，必须坚持
在发展中保障和改善民生，着力解决好
人民群众急难愁盼问题。物业作为服
务群众的一线，要把报告提出的要求落
到实处，做深、做细、做透，不断创新服
务模式，把最贴心、最暖心的服务送到
居民心坎上，永远把满足人民群众对美
好生活的向往作为奋斗目标，持续提升
人民群众的获得感、幸福感。”腾飞物业
总经理李晓艳表示。

腾飞物业党支部

学习贯彻党的二十大精神
贴心服务提升居民幸福指数

本报记者 秦水淼 通讯员 邱风生

腾飞·鹿鸣湖畔小区更新提升后的游乐场。 资料图片

小区晾晒区、花卉区、宠物厕纸箱、
“小黄狗”、“小黄车”……这些独特的
“瑞贝卡物业元素”，“晒”出了小区的美
丽，“亮”出了小区的文明，更让小区充
满了“烟火气”。

“我原先居住的小区，被褥、衣服挂
得到处都是，有时为了晾晒的‘地盘’还
经常发生口角，闹得邻里不和。瑞贝卡
物业想得周到，专门设置了晾晒区，方
便业主晾晒……”10 月 26 日，刚搬到许
昌瑞贝卡和天下的王先生高兴地说。

“这 看 似 是 件 小 事 ，却 是‘ 刚 需 ’。
对瑞贝卡物业来说，家家户户都需要的
小事就不是小事。”瑞贝卡物业总经理
王楠说。

设置“晾晒区”只是瑞贝卡物业让
小区充满“烟火气”的一个缩影。

“小区养狗的不少，可路面上的脏
东西很少见。物业摆放的宠物厕纸箱
既美观又方便！”许昌瑞贝卡家天下 11
号楼业主李女士说起物业设置宠物厕
纸箱一事，显得十分高兴。她说，随着
家养宠物的增多，宠物乱撒乱拉的现象
很严重。瑞贝卡物业变堵为疏，一方面

做好宣传引导，另一方面制作了宠物厕
纸箱，里面装有卫生纸、塑料垃圾袋，在
小区分布摆放。为了使业主更好地了
解宠物厕纸箱的用法，物业的工作人员

还在公告栏附上了温馨提示，呼吁业主
文明养宠物。

“物业针对喜欢养花但家里空间不
够的业主，统一规划位置、制作摆放标

识，整体美观了，又方便爱好种花的业
主。”在许昌瑞贝卡新天下小区居住 8 年
多的葛先生，每天到物业规划的养花区
域，很是惬意。他说瑞贝卡物业的服务
很周到细致，身边的小事反映出了瑞贝
卡物业服务的“大智慧”。

在许昌瑞贝卡新天下小区居住的
15 号楼业主海女士说，她原来居住的小
区经常有外卖小哥骑车进小区，他们往
往一手骑车、一手拿手机，车速还快，很
吓人。看到瑞贝卡新天下小区物业为
外卖人员提供的外卖专用自行车，既方
便了外卖小哥送餐，又保证了小区业主
的安全；还有设置智能垃圾分类回收机

“小黄狗”，既能保护环境，又能让垃圾
变成钱，是一举两得的好事……

为方便业主日常生活，瑞贝卡物
业还购置了“便民手推车”“便民急救
箱”“便民针线包”等，放在服务的各
小区门岗处、客服前台，供小区业主
免费使用。瑞贝卡物业这些举措让业
主切身感受到了亲情化服务，也折射
出 瑞 贝 卡 物 业 “ 亲 情 、 温 馨 、 安 全、
满意”的服务宗旨。

晾晒区、花卉区、宠物厕纸箱、“小黄狗”、“小黄车”……

瑞贝卡物业特色服务让小区充满“烟火气”
本报记者 秦水淼 通讯员 冯磊

瑞贝卡物业在小区设置宠物厕纸箱。 资料图片

尊敬的业主：
恒达澜郡项目 1#5#7#9#12#19#楼

现已具备交付条件，受疫情影响，自
今日起将采取分批次分楼栋交付的
方式，请业主携带本人身份证原件、
购房合同、维修基金发票、付款收

据、2 张一寸照片等相关资料及办
理费用前往恒达澜郡物业服务中心
办理交房手续，并按疫情防控政策
要求做好疫情防控工作。

咨询电话：0374-8371666
特此公告
许昌恒达房地产集团有限公司

2022年 11月 8日

交房公告

11月 6日在第五届进博会汽车展区拍摄的保时捷新能源汽车。
在上海举行的第五届进博会上，汽车展区聚焦减碳和环保主题，参展企业

纷纷带来出行领域的绿色方案。 新华社发


