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电话：

在许昌物业行业，远航物业的团队
建设是品牌。这家由退役军人丁一军
创办的以公建物业为主的企业，总是给
人蓬勃向上的力量。

1 月 14 日，远航物业再次展示了这
支“物业铁军”的风采。

当日是小年，一场期待已久的小雪
如约而至，室外北风呼啸，室内气氛热
烈，远航物业 2022 年度工作总结暨表彰
大会举行。

大表彰 提振士气

2022 年，对物业行业来说是忙碌的
一年。对远航物业来说，还是一个重要
的时间节点，是公司发展第二个十年的
开局之年。

这一年，远航物业全体员工迎难而
上、踔厉奋发，公司焕发出勃勃生机。

大会上，远航物业 16 个优秀班组和
57名先进个人受到表彰。

“先进班组”“服务之星”“岗位标
兵”“学习标兵”“优秀项目负责人”……
披绶带、戴红花，在热烈的掌声中，获奖
人员上台领取奖牌、证书、奖金。

具有仪式感的表彰，让辛苦一年的
远航“物业人”体会到付出后收获的喜
悦、大家庭的温暖。“感谢、感动、感恩。”

“我只是一个努力的普通人。”……优秀
员工代表的发言真实质朴、令人敬佩。

作总结 积聚能量

大会上，远航物业总经理毛相雨总
结了 2022 年的工作。

2022 年，远航物业坚持党建引领，
致力锻造“红色物业”，充分发挥党员干
部、退役军人的模范带头作用，积极参
与无偿献血、爱心助农等公益活动。过
去的一年，远航物业坚持以客户为中心
的发展思想，以“设身处地、细致入微、
专业高效”的服务理念，在做好亲情化、
人性化传统服务的基础上，不断深入挖
掘客户痛点、痒点，积极解决客户需求，
客户满意度持续攀升。2022 年，远航物
业进一步提升现场品质，开展了贯穿全
年的“品质提升年”活动，开展“7S 管理
月”“休息室整理整顿”等专项活动，推

进“标杆设备房”创建评星。
一系列举措，让远航物业收获诸多

荣誉，被许昌市住建局评为“疫情防控
先进单位”，被河南省物业管理协会评
为“2022 年度物业服务行业优秀企业”
等。

再出发 勇毅前行

“公司的发展，得益于对‘本土公建
物业第一品牌 ’的深度痴迷和执着追

求。新的一年 ，在应对挑战中勇毅前
行。”大会上，远航物业董事长丁一军这
句话让人印象深刻。

新的一年，远航物业如何更好地为
客户服务？

2023 年，远航物业将继续坚持党建
引领，打造“红色物业”名片，充分发挥
党支部战斗堡垒作用和党员先锋模范
作用，积极参与创文、公益慈善等活动；
打造魏都区工会示范点、争创许昌市

“五星”支部和河南省“红色物业示范企
业”。

在服务方面，远航物业以“提高员
工实操技能和骨干组织管理能力”为主
线，坚持问题导向，通过内部培训、系统
建立考核标准、实战演练、“7S”管理、标
杆设备房创建等，深入推进亲情化、微
笑服务，升级感动服务，进一步提升现
场品质和服务温度，加快推动服务高质
量发展。

不松劲 不停步 再出发
——远航物业2022年度工作总结暨表彰大会侧记

本报记者 秦水淼 文/图

本报讯（记者 胡永鑫 通讯员 张
海强）日前，记者从魏都区生态环境分
局获悉，魏都区 2022 年创建第一批“无
废细胞”，20家单位（建设主体）上榜。

“无废细胞”是“无废城市”建设工
作成效的重要载体，也是社会生活中
各个充分运用到“无废”理念的组成单
元。“‘无废’并不是没有固体废物产
生，也不意味着固体废物能完全资源
化利用，而是以创新、协调、绿色、开
放、共享的新发展理念为引领，通过推
动形成绿色发展方式和生活方式，持
续推进固体废物源头减量和资源化利
用。”魏都区生态环境分局相关负责人
介绍道。

今 年 以 来 ，魏 都 区 大 力 倡 导“ 无
废”理念，面向学校、社区、家庭、企业
等开展全面立体的“无废城市”宣传教
育，营造全区共建共治共享的良好氛
围，推动形成简约适度、绿色低碳、文
明健康的生活理念和生活方式；创建
类型主要包括“无废机关”“无废社区”

“无废学校”“无废酒店”“无废餐馆”
“无废商场”“无废医院”“无废企业”等
“无废细胞”建设，定期组织开展评估

工作，验收通过后授予“无废细胞”称
号。

2022 年，魏都区第一批验收通过
“无废细胞”20 个，分别为 2 个“无废
小区”，即恒达·名门西郡小区和静
波宁武苑小区；1 个“无废酒店”，即
三鼎华悦酒店；6 所“无废校园”，即
健康路小学、文化街小学、古槐街小
学、文化街幼儿园、魏都区实验学
校、第十八中学；3 家“无废商超”，
即许昌市胖东来电器有限公司、许昌
市胖东来百货服饰有限公司、许昌市
胖东来商贸集团有限公司胖东来时代
广场；3 家“无废饭店”，即大智若
愚、德庄火锅、小灶王；2 家“无废
医院”，即许昌市人民医院、许昌口
腔医院；1 家“无废工厂”，即许昌旺
能环境有限公司；2 个“无废乡村”，即
东李庄社区和七里店社区。

下一步，魏都区将在现有“无废细
胞”的基础上，逐步扩大“无废细胞”规
模和覆盖范围，进一步加大“无废城
市”理念的宣传力度，以点带面，推动
形成绿色生产生活方式，扩大生态绿
色影响力。

魏都区

“无废细胞”助力“无废城市”建设

本报讯（记者 秦水淼 通讯员 王
世杰）春节将至，襄城县开展住建领域
安全生产专项检查，以更严要求、更高
标准，抓好住建领域安全生产工作。

该县住建部门从四个方面加强安
全隐患排查和管控。一是强化对全县
建筑工地施工现场高支模、深基坑、起
重机械等危大工程，以及高处坠落、物
体打击、起重伤害等事故易发风险点
的安全管控和隐患排查。二是做好燃
气设施安全运营情况排查，重点排查

清理违章占压燃气管线、燃气老旧管
网、更新改造燃气管线、市政公用及其
他地下管线的安全距离等情况。三是
做好物业小区用火用电安全工作，规
范小区业主电动自行车停放、充电秩
序，统一集中停放，并在电动自行车停
放与充电场所配备消防灭火器材，以
应对处置突发情况。四是做好极端天
气下自建房屋安全防范工作，加强暴
雪、冰冻、融雪融冰、大风等极端天气
下房屋安全防范。

襄城县

做好住建领域安全生产工作

本报讯（柳林子 张楚 王世杰）1 月
12 日上午，襄城县召开促进房地产市
场健康发展座谈会，分析当前形势，听
取意见、建议，研究部署针对性措施，
推动全县房地产市场良性循环、健康
发展。该县 36 家房地产开发企业负
责人参加了座谈。

该县住建局相关人员通报了全县
房地产市场现状及销售调研情况，解
读了房地产健康发展、“保交楼”等有
关政策。与会单位及房地产开发企业
负责人围绕市场运行情况、发展形势、
政策举措等方面提出意见、建议。

会议明确，要牢固树立以人民为
中心的发展思想，深入贯彻落实中央
经济工作会议部署，积极响应央行和
银保监会联合发布金融 16 条支持房
地产平稳健康发展意见，加大房地产
开发贷款、建筑企业信贷投放协调力
度，扎实做好保交楼、保民生、保稳定
各项工作；要积极发挥产业优势，满足
合理住房需求，开发建设保障型租赁
住房、经济型商品住房，形成租购并

举、产城融合的新格局，并根据企业员
工务工年限给予一定购房补贴；要实
施货币安置政策，鼓励农村人口进城
置业、外出务工优势带动房地产业；进
一步提升房地产住宅品质，大力改善
住房供应结构，多渠道保障，有计划增
加商品住房供应比例；根据不同区域，
合理布局，连片开发，分别建设低密
度、低容积率、高绿化率的异质化高端
多层住宅；建立健全“分层次、多渠道、
成系统、全覆盖”的廉租住房、公共租
赁住房、共有产权保障住房“三位一
体”租购并举的住房保障体系，满足住
房困难群众的居住需求；积极优化居
住社区配套服务，提高已建居住社区
配套水平，重点完善公共交通和公共
服务设施配套，提升配套设施品质；加
快推进基本配套设施建设，确保配套
项目与住宅同步建设、同步交付使用，
满足居民入住基本生活需求；完善配
套设施运营管理，着力打造“15 分钟社
区生活圈”，提升居住社区成熟度和宜
居水平。

襄城县

召开促进房地产市场
健康发展座谈会⬆远航物业举行 2022 年度工作总

结暨表彰大会。
⬅远航物业优秀员工上台领奖。

近期，中央部委年度工作会议密
集 召 开 ， 各 部 门 有 关 负 责 人 集 中 发
声，一系列政策陆续发布 。“新华视
点”记者梳理了多个领域 2023 年聚焦
民生关切的重要举措。

住房：
支持刚性和改善性住房需求

支持住房改善，确保房地产市场
平 稳 发 展 ， 扎 实 做 好 保 交 楼 、 保 民
生、保稳定各项工作，是 2023 年房地
产工作的重点。

住 房 和 城 乡 建 设 部 部 长 倪 虹 表
示，对购买第一套住房的，要大力支

持。对购买第二套住房的，要合理支
持。对购买三套以上住房的，原则上
不支持。同时，将加大力度，增加保
障 性 租 赁 住 房 供 给 和 长 租 房 市 场 建
设，让新市民、青年人更好地安居 ，
放开手脚为美好生活去奋斗。

同 时 ， 也 要 推 进 保 交 楼 、 保 民
生 、 保 稳 定 工 作 ； 着 力 化 解 房 企 风
险；努力提升品质、建设好房子，为
老房子“治病”，研究建立房屋体检、
养老、保险三项制度；合力整治房地
产市场秩序。

近期，人民银行等部门建立首套
住房贷款利率政策动态调整机制，研
究推出保交楼贷款支持计划、住房租

赁贷款支持计划等结构性工具，有助
于支持房地产市场平稳运行。

消费：
鼓励住房、汽车、养老服务等消费

国家发展改革委将多渠道增加城
乡 居 民 收 入 ， 特 别 是 提 高 消 费 倾 向
高、但受疫情影响大的中低收入居民
消费能力；支持住房改善、新能源汽
车、养老服务等消费，推动重点领域
和大宗商品消费持续恢复；促进线上
线下深度融合发展，利用新技术新应
用拓展购物体验。

商务部将继续推动落实扩大汽车

消费系列政策措施；开展家电以旧换
新，推进绿色智能家电下乡；促进餐
饮、住宿等行业恢复发展。

在进一步恢复和激活消费场景方
面，商务部近日公布首批全国示范智
慧商圈、全国示范智慧商店，将指导
各地因地制宜发展智慧商圈、智慧商
店，给消费者带来耳目一新的体验。

人民银行党委书记、银保监会主
席郭树清表示，2023 年要以满足新市
民需求为重点，开发更多适销对路的
金融产品，鼓励住房、汽车等大宗商
品消费。同时，围绕教育、文化、体
育、娱乐等重点领域，加强对服务消
费的综合金融支持。 （据新华社电）

中央部委密集开会，出台相关扶持政策

支持刚性和改善性住房需求
新华社记者


