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“你们对我真好，经常到家了解情
况；看见我提东西，马上帮忙……谢谢
你们！”3 月 5 日上午，瑞贝卡许昌新天
下小区 10 号楼 810 室业主张奶奶来到
瑞贝卡物业新天下物业服务中心，要
求瑞贝卡物业好好表扬客服管家马芳
芳、公维主管孙俊杰等物业人员，夸赞
他们是身边的“活雷锋”。

张奶奶今年 80 多岁，无儿无女，
身体不是很好，一个人住在新天下小
区。瑞贝卡物业许昌新天下物业服务
中心得知张奶奶的情况后，把她作为
重点关照帮助对象。该楼道客服管家
马芳芳牵挂着张奶奶，巡查时总要到
张奶奶家看一看，问一问需要帮什么
忙、家里有困难没有等。保洁员于银枝
负责 10 号楼楼道的清洁工作，她每天
清洁到张奶奶家门口时，都要敲一敲
张奶奶家的门，去看望一下。在小区巡
逻的公维人员也时常关心着张奶奶。
去年夏季，天气很热，张奶奶喜欢到 12
号楼附近纳凉。2022 年 7 月 28 日上午，

公维队员张丰磊巡逻时没有发现张奶
奶，就与公维队员王伟迅速赶到张奶
奶家，看到张奶奶正与老朋友聊天儿，
一颗悬着的心才放下。

疫情期间，瑞贝卡物业新天下物
业服务中心经理宋超群每天都会和员
工一起上门查看。

2022 年 1 月 13 日，当宋超群来到
10 号楼张奶奶家时，张奶奶正在床上
躺着。原来，当日午饭后，张奶奶突然
心口疼，她想着休息一会儿就没事了，
谁知越来越严重。宋超群了解情况后，
迅速上报所属社区，联系 120 急救车
辆，组织人员做好 120 车辆的引导，帮
忙把张奶奶抬上救护车。因为救治及
时，张奶奶转危为安。

“瑞贝卡物业人员真好，我无儿无
女，他们就像亲孩儿一样关照我，他们
真是‘活雷锋’，住在这里很安心！”瑞
贝卡物业许昌新天下物业服务中心人
员的关心关爱，让张奶奶心里暖暖的，
她逢人便夸瑞贝卡物业服务好。

张奶奶身边的“雷锋”
本报记者秦水淼通讯员冯磊

瑞贝卡物业新天下物业服务中心客服管家马芳芳（右）看望张奶奶。 资料图片

2 月 25 日，2022 年度许昌物业总评
榜颁奖仪式举行，远航物业喜获“业主
信赖的好管家”“许昌物业行业创新服
务奖”等 4 项称号，许昌市四大机关服务
中心项目负责人刘爱云获评“优秀项目
经理”，远航物业董事长丁一军获评“突
出贡献人物”。

据了解，自许昌物业总评榜发榜以
来，远航物业年年榜上有名，连续 11 年
荣登许昌物业行业年度总评榜，连续 11
年蝉联“业主信赖的好管家”称号。

远航物业缘何连续 11 年上榜？强
势竞争力从何而来？

感动服务，增强业主、市民幸福感

“十分感谢小曹同志，如果没有她
及 时 救 助 ，我 真 不 敢 想 会 是 啥 后 果
……”1 月 30 日上午，在许昌市民之家
办事大厅，一位 80 多岁的老人紧握住远
航物业创业服务中心公秩队员曹晓彦
的手，一个劲地表示感谢。当日 10 时
许，这位老人在乘坐电动扶梯时不小心
摔倒，情况十分危急，正在当值的曹晓
彦 看 到 后 飞 奔 过 去 ，及 时 按 下 停 止 按
钮，成功解救老人。安抚好老人后，曹
晓彦又仔细查看老人身体情况，并找来
碘伏、纱布进行消毒和包扎。待老人情
绪稳定后，她又搀扶老人来到二楼办事
窗口，协助其办完个人业务。

“在远航物业，这样的好人好事数
不胜数，几乎每天都在上演，扶老携幼、
帮孕助残、拾金不昧、见义勇为……市
民之家一年就有上千件。这里的工作
人员和办事群众有啥需要帮忙的，我们
员工都是主动靠前、热忱服务。”远航物
业创业服务中心经理杜丽丽说。

在远航物业创业服务中心物业办
公室，墙上挂满了业主和市民赠送的锦
旗。记者看到，一名客服人员正礼地貌
接听客户来电，认真记录服务需求；另
一名客服人员热情地为一个业主办理
失物领取手续。临走时，该业主还留下
了一封感谢信……

据了解，远航物业自成立以来，始
终坚持以业主为中心的服务理念，先后
推出亲情化、人性化服务和微笑服务，
业主满意度连年保持在 98%以上。

2021 年，远航物业将“业主满意”升
级 为“ 业 主 满 意 2.0”，推 出 感 动 服 务 。

“实践让我们懂得，做好基础服务只会
让业主满意，不会让业主感动，因为那
是合同义务。‘业主满意 2.0’的核心就
是感动业主，如何感动业主呢？”远航物
业董事长丁一军说，“雪中送炭是关键，
这里的‘雪’就是业主的痛点，我们就是
要培养发现业主‘痛点’的眼睛，把业主
最关心、最头痛的事情解决好，把问候
和关爱及时送上去，延伸服务的长度、
提升服务的温度，增强业主、市民群众

的幸福感。”

专业能力强，赢得业主信赖

“10 楼发生火灾，请灭火组立即行
动。”2 月 10 日上午 8 时 45 分，消防警报
骤然响起，随着应急指挥部下达指令，
灭火组的 5 名队员迅速穿上消防服，就
近拎起灭火瓶，乘坐消防电梯直奔事发
地点，及时扑灭初起火灾。耗时 2 分 41
秒，成绩优秀。这是远航物业市妇幼保
健院服务中心组织的消防灭火实战演
练，队员们的出色表现，赢得现场观摩
考核组甲方后勤科领导的点赞和认可。

“为了应对各种突发事件，我们编
写了消防灭火、电梯困人、防暴、水浸、
停水、停电等应急预案和演练脚本，有
针对性地常态化开展实战演练。”远航
物业市妇幼保健院服务中心经理赵磊
介绍，每次发生突发情况，我们都能快
速反应、正确处置，避免出现重大损失。

不仅如此，远航物业还以专业的眼
光，积极为甲方献策出力，助力医院建
设发展。在疫情防控中，远航物业主动
承担起临时发热门诊哨点的援建任务，
组装集装箱 8 个，安装水电管线 1000 余
米。在医院“创文”“创三甲”活动中，远
航物业主动请缨，义务为甲方各科室做
7S 管理培训和现场技术指导，为甲方节
省开支 5万余元。

据了解，为了提高专业水平，远航
物业注重员工能力培养，形成了每日小
训、每月轮训、每季比武的培训模式，坚
持“一口清、活地图”应知应会知识考
核 ，营 造 了 浓 厚 的 比 学 赶 超 的 学 习 氛
围。

“目前，项目重要岗位，如消防监控
员、水电工、空调工、锅炉工等持证率达
到 100%。经理、主管、客服人员本科学
历占比 89%，大专学历占比 96%。”赵磊
说。

“有这样的物业团队，我们省心、放
心、安心。”市妇幼保健院后勤科负责人
这样评价远航物业。

标准化管理，打造精品项目

既有整齐划一的停车位、焕然一新
的篮球场、平坦干净的水泥路、修剪平
整的绿植草坪，又有标准规范的非机动
车集中停放处、设施齐全的休闲运动场
所、统一醒目的标识标志……近期，在
远航物业的配合助力下，许昌防汛抗旱
指挥中心大厦园区呈现一系列喜人变
化。

许昌防汛抗旱指挥中心是远航物
业在管服务项目之一。“自接管以来，我
们始终秉持匠心精神，把基础服务做到
极致，努力把项目打造成标准化、规范
化、精品化项目。”该服务中心经理王世
磊说。

在大门口高峰岗，公秩队员正在娴
熟地指引车辆有序出入；走进园区，道
路干净整洁，车辆停放整齐；步入大楼，
大厅、走廊地板光亮如镜；顺着楼梯到
达 地 下 室 ，设 备 房 内 各 类 设 备 运 转 正
常、漆亮如新。

在每一个项目，远航物业都视品质
为生命，精心管理、细心呵护，竭力为业
主和甲方提供优美、卫生、规范、安全的
办公和生活环境。

“项目创优是远航物业提升物业服
务 规 范 化、标 准 化 水 平 的 一 个 有 力 抓
手。”远航物业总经理毛相雨说，“坚持
项目创优，是远航物业的优良传统和做
法。我们通过创优，对照标准，查问题、
抓整改，就像和高手过招儿，认清自身
差距与不足，从而取得长足进步。”

标 准 化 管 理 一 直 都 在 创 新 发 展
中。近年来，远航物业引入 7S 管理、目
视化管理和标识化管理，开展星级标杆

设备房创建活动，建立详细的设施设备
台账，完善现场基础设施；还针对项目
特点，制定了政府公建类物业管理册和
医院类物业管理册，进一步规范制度、
流 程 ，从 根 本 上 保 证 远 航 物 业 服 务 品
质。

据了解，远航物业在管服务项目十
余个，其中 1 个项目获评省级公共物业
优秀项目，7 个项目获评市级公共物业
优秀项目，2个项目获评标杆公建项目。

高质量党建推动服务高质量发展

2 月 18 日，远航物业党支部召开组
织 生 活 会 。 会 上 ，党 支 部 书 记 带 头 自
查，党员们结合岗位围绕服务创新、担
当作为、能力作风等方面开展批评与自
我批评，大家开诚布公、畅所欲言、各抒
己见，积极为企业发展建言献策。

虽然是非公企业，但是远航物业非
常重视党建工作。

“党建就是力量，把党建工作抓好
了、做实了，就能凝聚人心、聚集共识，
形成战斗力。”远航物业党支部书记丁
一军说。

据了解，2015 年 11 月，远航物业党
支部成立，确立了“围绕经营抓党建，抓
好党建促发展”的指导思想，积极发挥
党建引领和党员先锋模范作用，促进公
司发展和服务提升。

各个服务项目均设立党员先锋岗
和 党 员 突 击 队 ，项 目 经 理 、部 门 主 管
90%以上都是党员，佩戴党徽上岗成为
一道亮丽的风景线。“戴党徽、亮身份上
岗服务，既增强了党员意识和责任心，
又 增 加 了 业 主 信 任 感 ，密 切 了 党 群 关
系。”丁一军说。

党建强，发展强。近年来，远航物
业坚持党建引领，积极打造“五星”支
部、创建“红色物业”、开展志愿活动、配
合创文工作、参与公益慈善活动、助力
疫情防控，取得了突出成绩。2019 年，
远航物业被东城区半截河街道党工委
评为“基层先进党组织”；2020 年，被许
昌市委组织部评为“疫情防控和复工复
产一线表现突出的基层党组织”；2021
年，被许昌市委组织部和市住建局联合
授予第一批“红色物业五好党组织”称
号；2022 年，被许昌市委、市政府评为

“文明单位”。
特别是在 2022 年疫情防控中，远航

物业舍小家、顾大家，先后投入党员 33
人、员工 400 余人，完成急难险重任务
37 次，24 小时坚守岗位，全力保障“卫生
医疗、抗疫指挥”两条前线，以责任和担
当，用实际行动守护好业主和群众的生
命健康安全，赢得了业主和社会认可。
因表现突出，远航物业被许昌市住建局
评为“疫情防控先进单位”。

连续11年蝉联“业主信赖的好管家”称号

远航物业：乐做业主信赖的好管家
——远航物业荣登2022年度许昌物业总评榜侧记

本报记者秦水淼通讯员齐学群 文/图

在广汽埃安新能源汽车股份有限公司现场展示的新能源超跑汽车（2月24
日摄）。广州是全国最重要的汽车生产基地之一，是国家节能与新能源汽车示
范推广试点城市。近年来，广州围绕核心零部件和产业链缺链环节推进强链补
链工作，瞄准新能源、智能网联、汽车半导体等细分领域开展精准招商。

新华社发

远航物业员工每日训练，提高专业水平。


