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(本版图片均由许昌市妇幼保健院提供）

为保障医疗质量与安全，创“三甲”既要注重各项规
范制度的落实，又要做到持续提升。在创建过程中，许昌
市妇幼保健院将“PDCA 循环”管理模式贯穿始终。

“PDCA 循环”管理模式是按照“计划—执行—检查
—处理”的顺序进行质量管理，把各项工作按照“作出计
划、执行计划、检查实施效果、采取相应措施”的流程开
展，然后将成功的纳入标准，不成功的留待下一个循环去
解决。

以上这个过程不是运行一次就结束，而是周而复始
地进行。一个循环完了，解决了一些问题，未解决的问题
进入下一个循环。整改后再进行新一轮的督导检查，要
求一次比一次严，标准一次比一次高。这样，医院在医疗
行为、医疗质量与安全等方面呈现出螺旋式上升的良性
发展状态。

通过创“三甲”，许昌市妇幼保健院发生的巨大变化
显而易见。

——观念大转变 ，从“要我做 ”到“我要做 ”。该院
全体职工干事创业的积极性、凝聚力和向心力进一步
提高，质量意识和优质服务意识进一步增强，并积极主
动地采取措施持续改进，从而为患者提供更加优质的
服务。

——医院管理得到全面规范。进一步明确了医院功
能定位、发展目标和实施步骤；辖区管理更加规范，将全
市 35 家县级以上医疗卫生机构、105 家乡镇卫生院（社区
服务中心）纳入妇幼健康服务网络，覆盖率达 100%；创新
院感管理三级质控模式，强化院感各环节评估监管，院感
管理更加规范；药事管理更加规范，实现药品从采购、到
储存、到发放、到使用的全流程监管；检验检查管理更加
规范。

——综合服务能力显著提高。医疗保健质量水平
持 续 提 升 ，危 急 值 及 时 处 置 和 报 告 率 达 100%，在 岗 卫
生 技 术 人 员“ 三 基 三 严 ”覆 盖 率 和 合 格 率 100% ；母 婴
安 全 保 障 能 力 持 续 提 升 ，2022 年 ，我 市 5 岁 以 下 儿 童
死亡率、婴儿死亡率较 2021 年平均下降 0.6‰，孕产妇
死 亡 率 下 降 8.49/10 万 ；护 理 服 务 水 平 持 续 提 升 ，优 质
护 理 服 务 病 房 覆 盖 率 达 100%，组 建 临 床 服 务 队 ，把 护
士 还 给 患 者 ，真 正 做 到 以 患 者 为 中 心 ；中 医 药 服 务 能
力持续提升，中医药服务贯穿到妇女儿童全生命周期
服 务 的 每 个 阶 段 、贯 穿 到 医 院 各 业 务 科 室 ；应 急 处 置
能力持续提升。

——患者满意度持续提升。2022 年，第三方社会调
查与评价满意度调查结果显示，该院平均患者满意度较
2021 年提高 4.12分。

前进路上，只有行程没有终点。只有不满足于过往
成绩，保持归零心态，才能做到百尺竿头、更进一步。

这，就是“妇幼深度”——持续提升、永不满足，以一
以贯之的奋斗姿态跑出“加速度”、干出新精彩！

站在新的历史起点上，创造过无数辉煌的许昌市妇幼
保健院将继续紧扣时代要求，精准对接人民群众健康需
求，以更加优异的成绩、更加高质量的发展，回应广大妇女
儿童对优质医疗资源的期盼，谱写更加灿烂的篇章。

梦圆“三甲”再出发
——许昌市妇幼保健院创建三级甲等妇幼保健院纪实

本报记者 马晓非

2023 年 6月 2日，注定成为许昌市妇幼保健院发展史上具有里程碑意义的一天。

这一天，河南省卫健委下发《关于许昌市妇幼保健院通过三级甲等妇幼保健院评审的

通知》，宣布许昌市妇幼保健院达到三级甲等妇幼保健院标准。

消息传来，许昌市妇幼保健院上下顿时为之沸腾，每个人都感到无比振奋，脸上洋溢

着幸福和激动的笑容。

他们的确应该为此感到骄傲和自豪！

三级甲等妇幼保健院是妇幼保健系统内的最高评审等级，代表着医院的综合实力。

成功晋升“三甲”，不仅是许昌市妇幼保健院发展史上的一件大事、喜事，而且为许昌卫生

健康事业增添了光辉一页，也可以让全市广大妇女儿童享受到更高质量的健康服务。

更加令人兴奋的是，今年恰逢许昌市妇幼保健院建院 70 周年。走过 70 年光辉岁月的

许昌市妇幼保健院成功晋升“三甲”，再一次以全新的昂扬姿态屹立于 500 万许昌人民面

前。

“所有付出和努力都是值得的。通过创建三级甲等妇幼保健院，我们实现了提升医院

服务能力、促进医院高质量发展、为广大妇女儿童提供更加优质服务的目标。”6 月 7 日，许

昌市妇幼保健院党总支书记、院长孙晶晶对记者说。

历经天华成此景，人间万事出艰辛。此时此刻，回首许昌市妇幼保健院的“三甲”创建

之路，可以更加深刻地感受到“妇幼速度”“妇幼态度”“妇幼力度”“妇幼深度”，感受到该院

全体职工“一切为了妇女儿童健康”的不变初心，“困难面前有我们、我们面前没困难”的英

雄气概和“不达目的誓不罢休”的顽强斗志。

这些，也必将让许昌市妇幼保健院在新的奋斗征程上无往而不胜。

创“三甲”，是许昌市妇幼保健院审时度势、顺势而为、
主动作为的结果。

成立于 1953 年的许昌市妇幼保健院，在一代又一代“妇
幼人”的共同努力下，近年来不断实现新跨越：2019 年搬迁
新院区，2020 年顺利晋升为三级妇幼保健院。

虽然如此，但许昌市妇幼保健院并没有停下前进的脚
步，因为该院领导班子清楚地知道，“发展如逆水行舟、不进
则退”“为群众服务没有终点”。随着群众健康需求不断提
升，作为一家由政府举办的公立医院，该院有责任、有义务
为广大妇女儿童提供更加优质、高效的医疗保健服务。

如何实现这个目的？许昌市妇幼保健院把创“三甲”作
为破解问题之道。

正因如此，2020 年，成功晋升三级妇幼保健院之后，许
昌市妇幼保健院立即启动了“三甲”创建，并在创建之初就
明确提出：“我们的创建绝不是为了一个牌子、一个荣誉，而
是要以评促建、以评促改、以评促管，将创‘三甲’作为促进
医院高质量发展、更好服务群众的有力抓手，不断倒逼医院
规范管理、提高技术水平、加强内涵建设、保障医疗质量与
安全，让群众切切实实得到实惠。”

目标已定，就有了前进的方向。
许昌市妇幼保健院全体职工心往一处想、劲往一处使，

抱定破釜沉舟、背水一战的决心，不怕苦和累、不惧艰与难，
以时不我待、只争朝夕的精神投入到创建工作当中，动员一
切力量、调动一切因素、不惧一切困难，向着“三甲”奋勇前
进。

2022 年以来，在新一届领导班子的带领下，许昌市妇幼
保健院的“三甲”创建工作更是进入了“快车道”。

时间，见证着许昌市妇幼保健院的创建速度，更见证着
冲刺“三甲”的决心：

2022 年 4月 29日，完成第一次“三甲”创建组互查互评；
2022 年 5 月 17 日，召开首次许昌市妇幼保健院三级甲

等妇幼保健院创建内审员工作例会；
2022 年 7月 22日，启动“3210”“三甲”创建工作机制；
2022 年 8月 3日，启动“三甲”创建集中办公工作机制；
2022 年 8月 21日，通过“三甲”创建市级评审；
2022 年 9月 16日，书评材料顺利通过省卫健委审核；
2023 年 1 月 30 日，召开“三甲”创建迎评决战决胜誓师

大会；
2023 年 2 月 28 日，启动《许昌市妇幼保健院督导问题量

化标准细则》；
2023 年 3 月 6 日，启动《关于督导问题“回头看”的管理

规定（试行）》；
2023 年 5月 20日，通过三级甲等妇幼保健院现场评审；
2023 年 6 月 2 日，河南省卫生健康委发布《关于许昌市

妇幼保健院通过三级甲等妇幼保健院评审的通知》，确定许
昌市妇幼保健院为三级甲等妇幼保健院。

岁月不待人，机遇不等人。新征程上，每个人都是见证
者，也都是参与者。为了实现“妇幼梦”“三甲梦”，必须同时
间赛跑，奋勇争先。

这，就是“妇幼速度”——时不我待、争分夺秒，以只争
朝夕的姿态奔跑追梦、向光而行！

创“三甲”并不是一件容易的事。国家对医院等级评审制定
了非常严苛的硬性指标，“三甲”作为等级评审中的最高级别，其
条款之多、要求之高、难度之大不言而喻。

“三级甲等妇幼保健院的标准条款共 6 大章、566 项，涉及核
心制度、医疗质量、医院管理、学科建设、服务流程、患者安全、依
法执业、医德医风等方方面面。其中，有 41 项为核心条款，每一
项都属于一票否决项目，必须全部达标。”许昌市妇幼保健院党
总支委员、三级甲等妇幼保健院创建工作领导小组办公室主任
王华对记者说。

可以说，创“三甲”的过程就是各项评审标准、规范制度落实
的过程。纵观许昌市妇幼保健院的创“三甲”之路，“务实”是最
大特征。

这也是评审组专家现场评审后的共同感受。他们对许昌市
妇幼保健院的创建工作给予了高度肯定，认为“工作做得非常
实”，临床应急演练、院感防控等多项工作亮点纷呈。

成绩的取得，靠的是许昌市妇幼保健院全体职工脚踏实地、
实干苦干用心干。

脚踏实地，体现在高规格、务实的指挥机构上。许昌市妇幼
保健院成立了由党总支书记、院长任组长，其他领导班子成员任
副组长的“三甲”妇幼保健院创建工作领导小组，领导小组下设
综合管理组、临床管理组、护理管理组、院感管理组、医技管理
组、健康保健与信息管理组、药事管理组等 7 个创建专业组，各
专业组组长均由领导班子成员担任，为创建工作提供坚强有力
的组织保障。

脚踏实地，体现在创建工作与业务工作的深度融合上。该
院坚持以评促建、以评促改、以评促管，一方面把党建与创建深
度融合；另一方面把医院发展与创建深度融合，将“三甲”评审标
准细则融入医院各项工作，着力解决医院发展中存在的各种问
题和不足。

脚踏实地，体现在各项制度、规范的建立健全和严格落实
上。对照“三甲”创建条款，许昌市妇幼保健院及时查漏补缺，新
建立规章制度 76 项、修订完善制度流程 157 项、修订完善规章制
度 368 项，既扎紧制度“笼子”，又学会“梳辫子”，严格规范医疗
行为。

为促进制度落实，许昌市妇幼保健院结合不同阶段的实际情
况，不断创新工作机制，形成了许多具有妇幼特色的创建经验。

该院实行了日汇报、周通报、月互评制度，目前共举行日汇报
会 157 次、周推进会 63 次、月互评会 10 次、内审员工作例会 38
次。该院职工以“今天再晚也是早、明天再早也是晚”的态度，做
到“今日事今日毕”，创建期间经常加班加点到深夜。

该院实施了“3210”工作机制，抽调27名骨干人员集中办公，启
动三级甲等妇幼保健院创建集中办公工作机制，增加材料组、执纪
组、督导组3个工作组，做到任务每天清零、问题清零。

该院创新质控管理模式，对质控问题进行 A、B、C 分类赋
分，实现“三甲”创建与质量控制相互促进。

……
征途漫漫，惟有奋斗。新征程是充满光荣和梦想的远征，要

求真务实、真抓实干，要不驰于空想、不骛于虚声，才能将宏伟蓝
图变成美好现实。

这，就是“妇幼态度”——脚踏实地、实干苦干，在接续奋斗
中创造更加灿烂的未来！

创“三甲 ”的核心是医疗质量与安全。要保证医疗
质 量 与 安 全 ，必 须 规 范 各 项 医 疗 行 为 。 其 实 ，无 论 是
566 项 标 准 条 款 ，还 是 41 项 核 心 条 款 ，抑 或 是 对 每 一 个
细 节 的 严 格 要 求 ，都 是 为 了 使 医 院 的 各 项 行 为 更 加 科
学、规范。

创建过程中，许昌市妇幼保健院坚持问题导向，直面
问题不回避、解决问题不拖延，敢于动真碰硬，纾难题、疏
堵点、补短板，把“改”字贯穿始终，一步步滚石上山、爬坡
过坎，促进医院不断发生质的飞跃。

“无论什么时候，问题总是客观存在的。我们不怕问
题，而且鼓励‘吐槽、找碴、挑刺’。”孙晶晶笑着向记者坦
言，“创‘三甲’的过程，甚至于医院的发展，就是不断发现
问题、分析问题、解决问题的过程，当然也是不断进步、实
现更高质量发展的过程。”

许昌市妇幼保健院严格落实三级质控管理，加大督
导力度，力求做到全面、细致。各职能部门结合“三甲”
评审标准，紧盯交接班、三级查房、会诊、疑难病例讨论、
病历书写、首诊医师负责、危急值管理、临床合理用药等
进行认真检查，发现问题后提出整改意见，下发整改督
导通知书。

在每天早上召开的日汇报会议上，许昌市妇幼保健院
7 个创建专业组轮流汇报前一天在督导中发现了什么问
题、如何解决，做了什么工作、接下来准备怎么干。

这样的会议并不是走过场，也丝毫不留情面，而是要
“红红脸”“出出汗”，真正解决问题促发展。

刚开始，很多人也不太能接受，每个科室每天找到的
问题只有一两个。为了鼓励大家发现问题、解决问题，该
院制定措施，发现问题较少的部门在会上进行表态发言。

就 这 样 ，每 个 科 室 每 天 发 现 的 问 题 从 最 初 的 一 两
个 到 十 几 个 ，再 到 四 五 十 个 。 大 家 对 待 督 导 检 查 找
问 题 的 态 度 也 从 最 开 始 的 不 接 受 到 习 以 为 常 ，再 到
欢 迎 检 查 。 因 为 他 们 尝 到 了 甜 头 ，切 实 体 会 到 督 导
检 查 找 问 题 对 于 工 作 提 升 、行 为 规 范 有 着 巨 大 的 促
进 作 用 。

督导检查，不放过任何一个细节。精细到病历书写中
的一个字，精细到消火栓上贴的封条，精细到办公桌上一
个物品的摆放，精细到医院工作中的每一个环节。

督导检查，一个都不能少。无论是医院领导，还是普
通医务人员，再或者是保安、保洁等后勤人员，都要学习手
卫生方法、消防知识，熟练掌握灭火器使用方法和心肺复
苏急救技术等，一遍学不会两遍，两遍学不会三遍，直到每
个人都按照标准规范，熟练掌握为止。

督导检查的问题也由浅入深。比如，病历检查内容由
最初的归档率、完整率到后来的书写是否规范，再到后来
的诊疗流程是否规范；办公桌物品摆放要求从最初的定位
摆放到后来的摆放整齐，再到后来的不用的东西移走。

一次次督导，一次次整改，一次次进步。许昌市妇幼
保健院以舍我其谁的勇气和决心，向顽瘴痼疾开刀，推动
各项工作不断向前。

这，就是“妇幼力度”——直面问题、动真碰硬，在敢于
斗争、善于斗争中创造新的伟业！

妇幼态度
脚踏实地创“三甲”1953

妇幼速度
时不我待冲“三甲”1953

妇幼深度
持续提升稳“三甲”1953

妇幼力度
动真碰硬促“三甲”1953

医院全景图医院全景图

反馈会现场 督导检查 现场评审 应急演练


