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本报讯（记者 马晓非）“现在来医
院看病真方便，很多事情在一个地方就
能办妥，必须点个赞！”8 月 30 日，在许
昌市中心医院鹿鸣湖院区一站式综合
服务中心，刚刚咨询完问题的赵大妈向
记者伸出大拇指，笑着说道。

如今，像这样的一站式综合服务中
心在我市许多医院都已经设置，切切实
实让群众少跑腿，享受到了更加高效、
便捷的就诊服务。

为进一步优化医院服务流程，改善
患者就医感受，提升群众满意度，我市
在全市二级及以上医院全面推行一站
式综合服务中心建设，做到统一规划、
统一名称、统一人员、统一项目、统一管
理，实行一岗多能、一站通办。

一站式综合服务中心为群众提供
门诊综合服务、医保服务、导医惠民服
务、便民处方服务、病历复印服务、财务
服务、智慧化服务等七大方面的服务。

门诊综合服务包括门诊疾病诊断
书审核、盖章，门诊诊疗咨询，医患沟
通，帮助患者熟悉就医流程；医保服务
包括医保政策及医保业务咨询，医保患
者定点医院盖章，慢性病、特药审核及
申报，医保患者转上级医疗机构办理，
职工医保外伤患者审核，城乡居民重大
疾病医疗保障诊疗申请审批；导医惠民
服务包括引导就医，残疾人或老年人行
动不能自理时陪同就诊，轮椅租借；便

民处方服务包括为已经确诊且病情稳
定、不需要调整治疗方案的慢性病患者
复诊取药开具处方；病历复印服务包括
门诊病历复印、出院患者病历复印咨询
和预约服务；财务服务包括门诊退费，
财务相关咨询，患者就诊信息错误更
改；智慧化服务包括推进互联网健康咨
询、分时段预约就诊、诊间结算、检查检
验结果查询、移动支付等线上服务，运
用智能技术改善患者就医感受等。

一站式服务 就诊更方便
我市在全市二级及以上医院全面推行一站式综合服务中心建设

及时、有效的救治，对创伤患者来说
就像一扇通往希望的大门，一分一秒至
关重要。许昌市中心医院全力打造高水
平创伤中心，提供及时、有效、规范的一
站式诊疗服务，为创伤患者赢得宝贵的
救治时间，提高了创伤救治成功率。

“自创伤中心成立以来，医院不断
提高创伤救治能力，形成了集院前急
救、急诊抢救、急诊手术、重症监护为一
体的抢救模式，成功救治了众多创伤患
者。”8 月 31 日，许昌市中心医院紧急救
援中心主任、创伤中心负责人马西凡对
记者说，“目前，我院创伤中心已经顺利
通过河南省三级创伤中心验收。”

创伤，尤其是严重创伤，常常涉及多
器官、多系统，需要多学科联合进行及
时、有效、规范的救治。许昌市中心医院
创伤中心依托许昌市中心医院紧急救援
中心（急诊科）而成立，综合了重症医学
科、骨科、神经外科、泌尿外科、胸心外
科、胃肠外科、肝胆胰外科、口腔颌面外
科、整形美容科、麻醉科手术部、医学影
像科、检验科、输血科等创伤救治技术力
量，并为患者开通“绿色通道”。

为挽救生命“加速”，在患者还没有
到达医院的时候就已经开始。

许昌市中心医院 120 急救人员出
诊赶到现场，对患者进行相应处理后，
会“第一时间”将患者情况告知医院。
医院内的医护人员了解患者情况后，迅
速启动救治程序：通知输血科配血、多
学科专家团队赶到急诊科待命、急诊手

术室做好术前准备……
创伤患者到达急诊科后，许昌市中

心医院医护人员已经做好各项准备工
作，为患者开通“绿色通道”，所有检查
和治疗一律优先安排，还实行“先救治、
后付费”，把握挽救生命的每一分、每一
秒，让患者尽快得到救治。

“通过优化流程，我们实现了院前、
院内救治的‘无缝衔接’，变‘患者等医
生’为‘医生等患者’，构筑起了迅速且
行之有效的创伤救治体系。”马西凡说。

为挽救生命“加速”，许昌市中心医
院不放过任何一个细节。

走进许昌市中心医院，创伤中心的
引导标识非常清晰。在许昌市中心医
院急诊科，设置有创伤诊室、清创室、留
观室、CT 室、DR 室、急诊手术室等，心
电监护、心肺复苏、呼吸机等设备，清创
急救物资一应俱全。一站式的救治空
间，使创伤救治更加方便快捷。

为挽救生命“加速”，许昌市中心医
院始终坚持高标准、严要求。

不久前，许昌市中心医院将创伤外
科病区从病房楼搬到了急诊科。这一
举措使创伤患者在急诊科救治结束后
可以就近住进病房，有效降低了患者转
运途中的风险发生率。

许昌市中心医院急诊创伤外科还
配备了神经外科、泌尿外科、骨外科、普
外科等专业医护人员，建立起一支结构
更加合理、实力更加雄厚的专家团队，
从而更好地为创伤患者保驾护航。

许昌市中心医院打造高水平创伤中心：

把握每分每秒，为挽救生命“加速”
本报记者 马晓非 文/图

中医药是中华民族的瑰宝。作为
中医药文化发祥地之一，许昌具有良好
的中医药基础和优势，也培育了一大批
医术精湛、医德高尚的“中医人”，为守
护群众健康贡献“中医力量”。

近期，年近 70 岁的张老汉，因脑病
持续发热昏迷，医生让家属准备后事。
禹州市第二人民医院门诊部主任张明
朝仔细诊断后，为患者开了三副中药，
并一天两次看望患者，及时调整药物。
经过几天的治疗，患者烧退神清，又经
过十余天的调理，患者能自己下床走
动。家属敲锣打鼓为他送去锦旗，赞他

“医德高尚，华佗再世”。
这是许昌市“中医人”用中医药护航

群众健康的缩影。通过一株小草改变世
界、一枚银针联通中西、一缕药香跨越古
今，他们传岐黄推陈出新，立足临床造福
一方，将传承千年的中医药与现代医学
相结合，为群众健康保驾护航。

“中医讲究望闻问切。作为一名中
医师，要遵循中医药发展规律，传承精
华、守正创新，充分发挥中医药防病治
病的独特优势和作用。”许昌市妇幼保
健院中医科主治医师李梦阳说，多年的
临床经验，耐心问诊、细心辨证、谨慎用
药、大胆处方已经成为本能。

而守正创新正是中医药在临床发
挥作用并“活下去”“火起来”的“秘诀”。

禹州市中医院的崔占举致力于研
究各种亚健康状态的中医防治方案，完
善了肥胖、失眠、高血脂、颈肩腰腿痛、
脂肪肝等亚健康状态的中医防治方案，
让更多亚健康人群免受困扰；许昌市建
安区中医院的田水云取前辈及同行之
长，融毫针、刃针、圆利针、小针刀、弧刃
针、浮针等各自的特点，形成了自己独
特的针法，在颈肩腰腿痛方面做到了取
穴简单、无痛进针，效果立竿见影；鄢陵
县中医院的王会锋，充分运行经络治疗
仪、电子艾灸仪、中药经皮透药仪、骨伤
治疗仪等诸多依中医理论为指导而设
计的现代设备质量骨伤病，疗效显著，
患者反馈良好；襄城县中医院的郑桂
捧，带领脑病科中西医结合并重，开展
了中药熏洗、艾灸、中药塌渍、穴位放
血、药棒穴位按摩、刮痧疗法等十余种
中医适宜技术，帮助患者改善病症、缩
短病程；许昌岭云骨伤医院的郭建磊多
次下乡为老人进行义诊……

这些扎根临床的“中医人”，不仅善
于发扬传统中医药，更善于运用现代手
段丰富中医诊疗方法，让更多患者体验
到中医疗效，从中受益。

面对新冠肺炎疫情的严峻考验时，
“中医人”也毫不退缩。许昌中医院的
王振华临危受命组建发热门诊，在 3 年
多时间内诊治患者近万人，诊治新冠肺

炎确诊病例 5 例；长葛市中医院的孙军
鹏作为该院第一梯队医务人员进入隔离
病区，顺利完成 4 名隔离观察患者各项
工作，并于疫情严峻时，在长葛市“天隆
学校隔离点”封闭工作近 1个月；许昌仁
和骨伤医院的郭建博于 2022年 1月带 10
名工作人员组建烟草培训学校隔离点，
工作 20余天，完成 300余人的隔离任务，
同年 5 月、6 月、10 月先后参加长葛、鄢
陵、郑州等地的疫情防控支援工作……

作为“中医人”，他们不仅身负治病
救人的职责出现在疾病诊治一线、疫病
肆虐的前线，还肩负传承传统中医药文
化的重担。他们有的通过视频、文章等形
式在各网络平台进行中医药知识的普
及，有的组织中医药知识进校园，有的推
动普及草药辨识、药剂制作……

“中医人”，中医情，中医梦。他们
用仁心仁术守护着群众的健康，传播着
中医力量。正是因为有这样一支德才
兼备、业务过硬的中医药人才队伍，我
市中医药事业才不断向前发展。

向他们致敬！

本报讯（记者 马晓非）9 月 1 日，许
昌市 2023 年度老年医疗护理康复技能
竞赛在许昌市中心医院圆满落幕，来自
全市各级医疗卫生机构的 39 名选手进
行了激烈角逐。

此次竞赛由许昌市卫健委、许昌市
总工会主办，许昌市中心医院承办，分
老年医疗、老年护理、老年康复 3 个专
业，竞赛形式包括理论考试、技能操作

和病例分析。竞赛设置个人奖和团体
奖，从中择优选择选手参加省级决赛。

如 今 ，养 老 问 题 受 到 社 会 广 泛 关
注。据统计，截至 2020 年 11 月 1 日，我
市老龄化程度位居全省第四位。预计

“十四五”末，我市将进入中度老龄化社
会 。 为 进 一 步 提 升 老 年 医 疗、老 年 护
理、老年康复队伍专业技能水平，为老
年人提供更加优质的医疗护理康复服

务，我市举办了此次竞赛活动。
近年来，我市围绕建立完善老年健

康服务体系，出台了一系列政策措施，
并积极推进老年友善医疗机构建设、老
年医学科建设、老年友好型社区建设、
老年医院（康复医院、护理院）建设、医
养结合建设，取得了显著成效，老年健
康及医养结合工作驶入发展“快车道”。

举办许昌市 2023 年度老年医疗护

理康复技能竞赛活动，是对我市老年健
康工作的一次检验，也是进一步提高为
老服务能力、增强为老服务意识、完善
老年健康服务体系的一项重要举措。

我市各级医疗卫生机构也将以此
次竞赛活动为契机，在全市卫生健康系
统营造“比、学、赶、帮、超”的良好氛围，
持续提升老年医疗护理康复服务水平，
更好地为广大老年人的健康服务。

我市举办老年医疗护理康复技能竞赛

“哇……哇……”8 月 31 日，许昌市
妇幼保健院手术间，伴随着一阵响亮的
啼哭声，又一个新生命诞生了。

作为一名迎接了无数新生命的产
科医生，许昌市妇幼保健院产科二病区
主任于娟依然抑制不住内心的喜悦：

“宝宝出来了，特别好，是个小公主。”
医疗行业流传着这样一句诙谐幽

默的顺口溜：“金眼科，银外科，又脏又
累妇产科。”于娟却并不这样认为。在
她看来，新生儿的第一声啼哭意味着温
暖与希望，是世界上最美妙的声音，她
非常热爱自己的职业，愿意为之奋斗一
生，也乐在其中。

“产科医生手里握着两条生命，一
个是孕产妇，一个是新生儿。没有过硬
的技术，没有高度的责任心和爱心，是
当不好产科医生的。”采访中面带微笑
的于娟突然变得神情严肃，语气坚定。
这也是她常挂在嘴边的一句话。

回首于娟 19 年的从医经历，她无
时无刻不在以实际行动践行着这句话。

一名二胎的孕妈妈怀了双胞胎，想
选择顺产。然而，由于其中一个胎儿是
横位（胎儿在子宫内横躺），如果实行顺
产很有可能造成难产，多家医院均建议
进行剖宫产。随后，报着顺产希望的孕
妈妈听说了“臀位外倒转术”可以纠正
胎位，并了解到于娟积累了丰富经验，
便慕名找到了她。

经过仔细评估，于娟发现这位孕妈
妈可以阴道试产，决定采用臀位外倒转

术，帮助这位孕妈妈实现顺产的愿望。
入院后，许昌市妇幼保健院医护团

队进行了认真讨论和全面准备。第一
个宝宝是头位，顺利娩出之后，于娟通
过轻柔的手法，将第二个宝宝从横位转
为可以顺产的头位，整个过程用时不到
一分钟，孕妈妈也没有感觉到痛苦。第
二个宝宝纠正胎位后，很快顺利娩出。

得知母子平安的消息后，这位孕妈
妈的丈夫流下了激动的泪水，并不停地
向于娟说着“谢谢”。

熟练掌握了臀位外倒转术的于娟，

也常常被人们称为“练就了‘乾坤大挪
移’”，隔着肚皮就可以将宝宝从臀位

（胎儿头朝上、臀部朝下）或横位转为适
合顺产的头位，帮助众多孕妈妈实现了

“顺产梦”。
其实，于娟掌握的“秘籍”远不止这

一项。她总是能够根据群众需求，不断
引进新技术、新项目，以精湛的技术水
平为母婴健康保驾护航。

害怕疼痛使许多孕妈妈对顺产望
而却步。2019 年，于娟较早地将水中
分娩技术引进到了许昌。这一技术可

以大幅缓解孕妈妈分娩的疼痛，缩短分
娩进程，减轻对孕妈妈身体的损害，引
进到许昌后受到了孕妈妈的普遍欢迎。

宫颈不成熟是影响顺产的一个客
观因素。对此，于娟开展了宫颈球囊扩
张术，在宫颈内口位置放置宫颈扩张球
囊，通过机械刺激促进宫颈软化、成熟，
帮助宝宝顺利娩出。

剖宫产最主要的问题是出血。于
娟带领医护人员开展的宫腔球囊压迫
止血术、手术缝扎止血术等，有效解决
了这一问题。

只要对母婴有益，于娟都会细心地
考虑到。她开展的腹部切口减张缝合
术，很好地解决了剖宫产后的疤痕问
题，满足了孕妈妈对美的追求。

凭借精湛的技术和精益求精的态
度，于娟获得了众多孕妈妈的信任，也
收获了大量“粉丝”。于娟每天都在忙
碌中度过，加班加点早已成了常态。她
经常在病房、手术室、门诊三点一线来
回穿梭，有时一进手术室就是一天。只
要孕妈妈需要，哪怕半夜三更在家接到
电话，于娟都会在最短的时间内赶到医
院。她说，每一秒钟都关乎生命，不敢
有片刻耽误，更不能辜负大家的信任。

“当一名产科医生是非常幸福的
事。每当看到宝宝顺利出生，看到一家
人抱着宝宝满脸笑容地离开医院时，我
都 会 觉 得 自 己 所 有 的 付 出 都 是 值 得
的。”于娟动情地表达着对职业的热爱，
脸上满是幸福的笑容。

迎接新生命的第一声啼哭
——记许昌市妇幼保健院产科二病区主任于娟

本报记者 马晓非 张炜华 文/图

汪方园（右）在工作

市民屈女士最近有点儿焦虑。
上 周 ，她 到 许 昌 市 人 民 医 院 体 检

时，被查出食管下段黏膜下肿物。是良
性还是恶性？怎样治疗？屈女士有点
儿蒙。在医生的建议下，屈女士到该院
消化内二科做进一步诊疗。

“黏膜下肿物比较大，呈不规则形
状。”许昌市人民医院消化内二科主治
医师汪方园告诉记者，在完善了血清
学、CT、超声胃镜等相关检查后，她认
为屈女士黏膜下肿物很可能是良性肿
瘤，但肿物很大，如不及时手术，不排除
会出现肿瘤破裂出血或恶变可能。

听到要手术治疗，屈女士就眉头紧
皱。汪方园告诉她，以前手术，大多是
开放手术，但随着消化内镜技术的发
展，很多消化道肿瘤可以通过内镜黏膜
下剥离术（ESD）治疗。

“ESD 是微创手术的一种。”汪方园
说，ESD 可以通过人体自然腔道，准确
到达病灶，消除病灶同时减少对周围组
织的伤害，从而避免更大的手术创伤，
具有创伤小、恢复快等特点。

最终，屈女士选择在该科行内镜黏
膜下剥离术。屈女士的病变位置在食
管，管壁较薄，管腔较细，操作空间有
限，在切除过程中要尽可能保留更多的
食管黏膜，预防出现术后狭窄，术中出
血、穿孔、瘘口形成等风险，对操作者的
技术要求很高。在科室主任张志勇指
导下，汪方园用半小时完成了手术。术
后屈女士情况良好，数日后顺利出院。

“主任对我们要求非常高，不但要
求我们不断学习技术，而且对待手术患
者要慎于术前、精于术中、勤于术后，做

好患者的术后随访工作。”汪方园说。
2022 年 ，汪 方 园 在 张 志 勇 的 推 荐

下，到南京鼓楼医院消化内科（消化内
镜技术及内镜培训技术国内排名前列）
进行一年的技术学习。学成回来后，她
开展了多例高难度的 ESD 手术。

“至真、至善、至精、至新”是许昌市
人民医院消化内二科的科训，也是张志
勇对该科医务人员的要求。在张志勇
的带领下，“3E”等先进消化内镜技术已
经在该科开展多年。

“3E”技术，即经内镜逆行性胰胆管
造影及治疗（ERCP）、超声内镜（EUS）
及内镜黏膜下剥离术（ESD），是评估各
大医院消化内科技术水平的重要标志。

“3E”技术不但可以确诊消化系统
的各种疾病，还可以在不开刀前提下，
经过人体天然的生理通道完成治疗。
对于消化道肿瘤的准确分期、诊断黏膜
下肿物、诊断胰腺及胆道肿瘤和其他病
变，其准确率优于大多数其他影像学检
查。与传统手术治疗相比，“3E”技术具
有创伤小、恢复快、花费低等优点。

目前，该科将专业细分，每个人都
有方向、有特长，科室的医疗技术水平
不断提高。该科还开展了消化道早癌
内镜下诊断和治疗、反流性食管炎内镜
缩 窄 术 、阑 尾 炎 内 镜 下 治 疗 术（ER-
AT）、肝硬化食管胃底静脉曲张破裂出
血镜下治疗、消化道支架置入、消化道
出血镜下治疗等，惠及了众多食管、胃、
肠、肝胆、胰腺疾病等患者。

“我们将不断学习专业知识，把内
镜微创治疗和临床工作做好，让更多患
者享受到高质量的服务。”汪方园说。

内镜黏膜下剥离微创治疗：

手术半小时，数日即出院
本报记者 张炜华 文/图

近年来，我市广大医务工作者大力弘扬“敬佑生命、救死扶伤、甘于奉献、大爱无疆”的职业精神，坚定守护人民群
众的生命安全和身体健康。为进一步增强广大医务工作者的责任感、使命感和荣誉感，我市今年开展了许昌市“最美
健康卫士”宣传推介活动，在全市范围内推介“最美健康卫士”55 名，包含最美医生 20 名（西医类 10名、中医类 10
名）、最美护士 10名、最美公卫医师 5名、最美药师 5名、最美“卫监人”5名、基层好医生 10名。即日起，本版开设《致
敬医者榜样 凝聚奋进力量》栏目，对他们的先进事迹进行报道，凝聚建设“健康许昌”、守护人民健康的磅礴力量。

传 承 岐 黄 济 苍 生
——许昌市“最美健康卫士”之“最美医生”（中医类）风采

本报记者 张炜华
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许昌市“最美健康卫士”之
“最美医生”

（中医类）

（排名不分先后）

医院

许昌市妇幼保健院

许昌岭云骨伤医院

禹州市中医院

许昌仁和骨伤医院

许昌中医院

禹州市第二人民医院

长葛市中医院

许昌市建安区中医院

襄城县中医院

鄢陵县中医院

“最美医生”

李梦阳

郭建磊

崔占举

郭建博

王振华

张明朝

孙军鹏

田水云

郑桂捧

王会锋

许昌市妇幼保健院产科二病区主任于娟

急诊创伤外科医生查房


