
3电话：4396809 E-mail：xcrbzbs@sina.com

2023年 9月 12日 星期二
值班编审 艾胜利 编辑 李梦源 校对 艾文

CAIFU

本报讯（记者 董蕊 通讯员 张艺
鸣）9 月 11 日上午，在中国银行许昌华
佗路支行，理财经理夏玲玲帮助老年
客户杨老伯办理了手机银行界面，实
现由“标准版”向“岁悦长情版”的切
换 ，方 便 其 使 用 。 杨 老 伯 开 心 地 说 ：

“操作手机银行更方便了！咱中行的
服务真是好，尤其是玲玲，工作专业还
有耐心，我很放心！”

近年来，社会人口老龄化程度日
益加深，老年客户群体的多元化金融
服务需求也更加广泛。为持续提升老
年客户在金融业务方面的体验感，切
实解决老年客户在金融服务方面遇到
的实际困难，中国银行许昌分行始终
坚持“以客户为中心”，聚焦老年客户
日常金融服务需求，改善营业网点服
务设施，完善“适老”服务举措，不断提
升助老“暖实力”，实现老年客户群体
服务“零距离”。

坚 持 党 建 引 领 ，凝 聚 奋 进 力 量 。
中国银行许昌分行深入学习宣传贯彻
党的二十大精神，紧跟国家政策导向，
在助老服务方面持续精准发力，不懈

追求优质服务。该行着力增强全员助
老意识，及时解决老年客户业务难题，
动员全行干部员工团结奋进，在辖区
内营造人人争当助老服务先行者的浓
厚氛围，全面提升助老服务水平。

完 善 助 老 设 施 ，缩 小“ 数 字 鸿
沟”。该行合理配置营业网点资源，茶
水、书刊、轮椅、老花镜、急救箱包等暖
心设施在这里一应俱全，切实为到厅
堂 办 理 业 务 的 老 年 客 户 提 供 更 多 便
利，让老年客户在办理业务的过程中
享受到体贴周到、舒适温馨的服务环
境 。 对 有 智 能 化 服 务 需 求 的 老 年 客
户，该行能及时进行指导，主动帮助，
耐心讲解，助力老年客户跨越“数字鸿
沟”，打通老年客户服务通道的“最后
一米线”，让网点周边的老年客户老有
所享、老有所乐。

开 展“ 省 心 ”服 务 ，打 通“ 绿 色 通
道”。中国银行许昌分行始终践行“让
设备跟着人走”的理念，对行动不便的
老年客户，提供上门服务，将移动柜台
搬到了老年客户和困难客户家中，尽心
尽力让老年客户和困难群众“省心”。

同时，该行着力缩短养老金支取、医保
卡激活等业务的服务时长，确保低保和
补贴等资金发放到位，对有紧急需求的
老年客户，及时开辟“绿色通道”，彻底
解决老年客户群体的烦心事。

完善消保机制，畅通投诉渠道。在
加强金融消费者权益尤其是老年客户
群体的权益保护方面，该行努力完善消
保措施，在厅堂设置独立投诉接待区，
认真倾听客户心声，听取客户意见、建
议，积极开展金融消费纠纷化解，对于
客户提出的异议由专人负责，全力协
调，确保金融消费投诉有力，力争让每
一位中行客户微笑而来，满意而归。

敬 老 爱 老 需 要 全 社 会 的 共 同 努
力 。 作 为 老 年 客 户 群 体 的 金 融 服 务

“守护人”，该行相关负责人表示，下一
步，将坚持以人民为中心，充分发挥国
有大行服务优势，全力聚焦老年客户
的各类需求，健全和完善适老服务体
系，以金融之力助推应对人口老龄化
国家战略的实施，担当社会责任，提升
服务温度，确保每一位老年客户都能
享受到更为便捷、贴心的金融服务。

中国银行许昌分行

提升助老“暖实力” 用心守护“银发族”

本报讯（通讯员 张一帆 文/图）为
增强老年人的防骗意识，提升自我保
护能力，帮助老年人守好“钱袋子”、护
好“养老钱”，近日，农行莲城支行组织
开展“信息无障碍建设”智慧助老活
动，为老年人讲解常见诈骗手段及防
范对策，受到了老年人的广泛好评。

在营业网点，志愿者向进入网点
办理业务并有意愿使用智能化设备的
老年客户，及时提供帮扶服务，通过现
场帮助指导老年人使用超级柜台等自
助机具，让老年人群体更直观地了解
银行自助电子设备，提升老年群体在
金融服务信息化发展中的获得感、幸
福感、安全感。该支行还定期举办智

能手机应用小课堂，向老年人讲解手
机操作和风险防范知识，通过一对一
指导、现场答疑等方式，有效解决“数
字鸿沟”给老年人带来的困扰；提醒老
年人加强对身份证、账户、密码等重要
个人信息的保护意识，不要轻易相信
陌生人，如遇电信诈骗“第一时间”报
警求助。

同时，该支行还通过在网点设置
关爱老年人服务专窗、无障碍通道、爱
心专座以及提供轮椅、老花镜、血压仪
等，兼顾老年人的社会需要，从便利性
入手，于细微处用心，持续升级适老化
服务，为越来越富有科技感的银行网
点增添人文温度。

农行莲城支行

深入推进
老年人信息无障碍建设

图为该支行志愿者为老年人讲解常见诈骗手段及防范对策

9 月 1 日 至 30 日 是
2023 年 反 假 货 币 宣 传 月 。
连日来，工行许昌分行南关
支行开展定点定向精准宣
传，帮助农村居民、务工人
员、青少年、老年人等重点
人群掌握必要的人民币防
伪知识和技能，强化反假货
币 意 识 ，提 升 防 范 假 币 能
力，营造良好的人民币流通
环境。图为 9 月 9 日，该行
客服经理向在 ATM 机具上
取 款 的 老 年 客 户 传 授“ 眼
观、手摸、耳听、检测”识别
真假人民币的四种简易方
法。 宋玉强 摄

图为该行员工热心服务老年客户 毛鹏 摄

许都农商银行作为建安区以服务
“三农”为己任的地方性金融机构，近
年来，该行坚持“四个面向”市场定位，
即面向县域经济、面向乡村振兴、面向
小微企业、面向普惠金融，回归本源、
聚焦主业，以客户为中心，把握“服务
实体经济，支持乡村振兴”这个重点，
助力地方实现高质量发展。

以金融力量助推消费活力加速释放

许 都 农 商 银 行 针 对 消 费 金 融 市
场，采取“点、线、面”三位一体的发展
战略，创新金融产品和服务，满足不同
层次的客户需求，促进消费升级。截
至 2023 年 8 月末，该行个人消费贷款余
额达到 14.46 亿元，其中住房贷款余额
8.94亿元。

“点”上做强，推出“宜居贷”“家庭
贷”“电商贷”等差异化的金融解决方
案，为客户提供住房、教育、医疗、消费
等方面的资金支持。“线”上做优，深入
开展产业链条金融服务，以农业产业
为纽带，整合上下游资源，形成产业集
群效应。该行与许昌市农村合作经济

组织联合会签订战略合作协议，实现
对 农 合 联 各 类 企 业 的 全 方 位 金 融 服
务；与政府部门、协会组织等建立战略
合作关系，形成政策引导、金融支持、
市场运作、防控风险的合作机制。“面”
上做大，多元化拓展金融服务的渠道
和方式，提供便捷化的金融接入方式；
充 分 发 挥 社 会 保 障 卡 的 金 融 服 务 功
能，积极推广“金燕 e 付”收款二维码，
全面构建金融场景建设。

引金融活水为实体经济增添新动能

许都农商银行紧紧围绕地方政府
的决策部署，紧跟投资需求的方向和
重点，不断优化配置金融资源，提供高
效率的金融支持。截至目前，该行各
项贷款余额 79.39 亿元，其中小微企业
贷款余额 53.34 亿元，同比增长 0.63%；
涉农贷款余额 70.37亿元。

该行同相关村委开展党建共建活
动，加大对新型农业经营主体的信贷
支持力度，积极服务和推动农民转型
生产经营模式，扩大生产经营规模，建
立起党建引领、政银企合作、群众共享

的乡村振兴新格局。截至目前，该行
完成辖区内 127 个行政村（社区）的走
访对接工作，新增授信 991 户，授信金
额 1.83 亿元；新增用信 930 户，用信金
额 1.56 亿元；利用 CRM 系统信息采集
25391 户。

该行聚焦商圈经济和行业发展，
通过银企对接会等平台，为客户提供
金融产品、资金结算、风险管理、场景
金融建设等增值服务。同时，该行围
绕“科技+金融”整合创新资源，针对从
事高新技术研发、生产和销售的企业，
提供专项授信方案和政策，并根据其
技 术 水 平 和 市 场 前 景 提 供 差 异 化 服
务，帮助企业实现高质量发展。

扛稳粮食安全责任 夯实增产保供根基

许都农商银行围绕粮食安全金融
保障工作，推出“收储贷”“种植贷”“农
机贷”等产品，持续加大支持农民增加
粮食产量和收入的信贷投放力度。截
至今年 8 月底，该行对辖区内重点支持
的粮食种植、收购、储存、加工等行业
共发放贷款 7.14 亿元，其中对从事粮食

收购、农机销售等专业大户的贷款余
额达 9948 万元；对从事粮食种植的客
户发放贷款 1597 万元；对新型农业经
营主体的贷款余额达 6041 万元。

深化改革激活力 科技创新蓄势赋能

改革是经济发展的重要动力，也是
衡 量 经 济 适 应 性 和 创 造 性 的 重 要 标
志。许都农商银行坚持以改革创新为
导向，积极开展线上贷款渠道建设、线
下金融服务网点建设、信用评级体系和
风险预警体系等风险管理体系建设，实
现风险识别、评估、控制和处置的全过
程管理。该行还利用现代信息技术手
段，运用 CRM 客户信息管理系统，对客
户进行全面深入的信息采集和风险评
估，实现授信效率和质量的双提升。

时不我待拼经济，跑出发展“加速
度”。许都农商银行将始终坚持以习
近平新时代中国特色社会主义思想为
指导，贯彻新发展理念，执行高质量发
展要求，实现服务国家战略、服务地方
经济、服务广大客户的使命，在拼经济
的赛道上，奋力跑出发展“加速度”。

许都农商银行

强化金融服务 为实现乡村全面振兴赋能助力
通讯员 王彦朋

●许昌市建安区灵井镇步郑基
督教固定处所银行开户许可证（核准
号 J5032000255402，发 证 日 期 2014

年 4月 16日）遗失、特此声明作废。
●许昌市公安局魏都分局民警

宋爱军不慎丢失本人警官证一张，
号码为 156513，从登报之日起，声明
作废。

注：本版公告、通知、声明均为广告

声 明

本报讯（通讯员 李莉萍）近日，客
户刘女士行色匆匆地来到交通银行许
昌八一路支行，要求提高非柜面转账
限额。根据业务办理需要，客户服务
经理李元龙上前询问。

刘女士说自己接到陌生来电，对
方自称是某保险公司员工，告知其名
下有一份名叫“百万保障”的保险，需
要交 2000 元保费。在对方的指引下，

刘女士打开微信发现确实有“百万保
障 ”的 业 务 ，便 信 以 为 真 。 对 方 诱 导
刘女士想要取消该业务，需要将银行
卡内余额存入指定的安全账户，而刘
女士银行卡非柜面转账限额为零元，
无法进行该操作，这才有了开头的一
幕。

据此，李元龙判断刘女士应该是
遭遇到了网络诈骗，立即向支行主管

晋菡泽汇报。经查询，“百万保障”是
微信、支付宝支付的一项免费业务，并
不 会 造 成 扣 费 ，且 已 有 关 于“ 百 万 保
障”的相关诈骗案例报道。晋菡泽随

即对刘女士进行劝阻，并向其介绍了
电信诈骗的常见特征和识别技巧，协
助刘女士卸载相关软件，更改银行卡
密码，及时阻止了财产损失。

交通银行许昌八一路支行

成功堵截一起电信诈骗事件

本报讯（通讯员 马婧）为做好新
时代拥军优属、拥政爱民工作，进一
步引导全支行员工携手做慈善、传播
真善美，近日，农行魏都支行组织员
工 积 极 参 与“99 公 益 日 ”活 动 ，以 实
际行动为杨根思双拥社区捐款献爱
心。

在开展爱心公益活动期间，该支
行干部员工踊跃参与、慷慨解囊，积
极进行爱心捐赠，以点滴之爱汇集暖
流。同时，该支行全体员工通过朋友
圈转发、微信公众号等多种形式，进
行“线上+线下”宣传动员，号召亲友
伸出援助之手参与慈善公益。

该 支 行 负 责 人 表 示 ：“ 拥 军 优 属
历来是魏都支行的光荣传统，本次活
动一方面弘扬了中华民族的传统美
德，助力慈善事业发展；另一方面彰
显了国有大行的责任与担当。”据介
绍，一直以来，农行魏都支行始终与
慈善活动同行，传播真善美，唱响主
旋律，为服务好地方经济发展贡献力
量。

农行魏都支行

开展爱心公益活动


