
公交车是城市文明的流动窗口。无论清晨还是日暮，总有人离家，有人回家。把乘客从出发地摆渡到终
点，平淡无奇的过程，如何做到尽善尽美，这就是每一位“公交人”要拥有的匠心。

从一名普通的公交车长，到“全国五一劳动奖章”获得者，许昌市城市公共交通有限公司的员工吕全胜怎
样在平凡岗位绽放光彩？众多“公交人”又是如何演绎城市文明故事的呢？
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党的二十大报告提出“加快发展方
式绿色转型”“推动形成绿色低碳的生
产方式和生活方式”，绿色交通正是其
中重要组成部分。

“我和公交车打交道 7 年了，最直
观的感受是许昌的公交线路越来越多，
车辆越来越美观、环保，人们出行非常
便利。”吕全胜说。

近年来，许昌市城市公共交通有限
公司以服务民生为宗旨，紧跟城市高质
量建设的步伐，通过持续优化线网、升
级营运管理模式等，使公交出行的“幸
福网”越织越密。

“许昌市自 2017 年起积极参与全
国‘十三五’期第一批国家公交都市建
设示范工程创建，突出‘政府购买服务、

绿色出行’的国家公交都市建设示范城
市创建主题，全面贯彻落实公交优先发
展战略，以提升群众绿色出行幸福指
数、实现公共交通可持续发展为着力
点，积极构建安全、快捷、方便、联动、高
效、舒适的现代化城市公共交通服务体
系。”李彦峰说

历经 5 年创建，许昌公交从优先走
向优秀，已经成为市民信赖的出行首
选，靓丽的城市名片。8 月 22 日，交通
运输部下发关于命名 28 个城市为国家
公交都市建设示范城市的通报，许昌市
名列其中。

通 过 示 范 创 建 ，许 昌 市 城 市 公 交
线路达 51 条，公交线网 421 公里，公交
车辆 1004 台，绿色公共交通车辆比率

达到 100%。公交站点 500 米覆盖率由
96%提升至 100%，公交专用道由 80 多
公 里 提 升 至 106.5 公 里 。 建 设 港 湾 式
停 靠 站 376 个 ，无 障 碍 公 交 站 点 308
个。开发“许昌公交”App，与“i 许昌”
App、“车来了”App 和“掌上公交”App
等平台合作，设置电子站牌 27 个，为乘
客提供视频播报、公交实时信息发布、
到站提醒等服务，乘客可使用银行卡
闪付、银联二维码支付、手机闪付和微
信、支付宝扫码等多种方式乘车。发
行许昌公交一卡通，实现与全国 300 多
个城市的互联互通，极大方便了乘客
出行。

“ 许 昌 公 交 对 小 学 生 实 行 半 价 乘
车，对现役军人、残疾人、参战老兵和 60

周岁以上老年人等特殊群体实行免费
乘车，为市民带来更多看得见的便捷与
实惠。公交服务品质显著提升，人民群
众的获得感、幸福感和安全感持续增
强，市民对城市公交的满意度连年保持
在 90%以上。”李彦峰说。

在 吕 全 胜 看 来 ，公 交 车 不 仅 是 城
市的主要交通工具，还承担着传播文
明的重要任务。“在以后的工作中，我
将全力提升乘客美好出行体验，用细
节管理与温情服务体现城市温度。”吕
全胜说。

出行小事关乎民生实事，许昌“公
交人”在平凡岗位上默默奉献，以智慧
公交推动绿色出行，让市民真真切切感
受到科技发展带来的便捷和舒适！

10 月 6 日，国庆长假最后一天，许
昌市城市公共交通有限公司线路长吕
全胜来到许昌火车站公交枢纽。假期
即将结束，该站点人流量大，吕全胜穿
梭在人群中指引公交车顺利进站，提醒
乘客下车注意安全，同时根据客流量的
变化灵活协调发车间隔和班次。

“车上乘客比较多，空调开大一点
儿”“今天是游客返程高峰，路上车流量
大，别慌，注意安全……”吕全胜不厌其
烦地登上一辆辆公交车，细心地叮嘱公
交车驾驶员。

“每逢假期客流量就会大幅增加，
到现场疏导交通，做好各项保障工作，
是线路长的职责之一。”吕全胜说。

吕全胜 2016 年入职许昌公交，成
了一名公交车驾驶员。他遵守公司各
项章程制度，兢兢业业、任劳任怨，从一

名普通一线公交驾驶员，一步步成长为
行业标兵。在担任公交车驾驶员期间，
他 驾 驶 公 交 车 辆 安 全 行 驶 约 36 万 公
里，服务乘客约 57.6 万人次，连续 5 年
被许昌公交评为“优秀车长”“标兵车
长”。

2021 年，吕全胜被公司提拔为线路
长，他在不同的岗位上坚守着相同的初
心，干一行、爱一行、专一行、精一行，扎
根一线积累了宝贵经验，用敬业、精益、
专 注 、创 新 弘 扬 着 新 时 代 的“ 工 匠 精
神”。

抽查公交车上的灭火器、安全锤、拉
手，排除安全隐患；叮嘱公交车长不要疲
劳驾驶，注意情绪稳定、心态平和……每
天上班后，吕全胜都要重复类似的工
作。身为线路长，他负责管理四条公交
线路、两个公交场站以及 82 名公交车
长。“我的工作比较琐碎，不仅要负责所

属各线路日常营运及管理工作，还要做
好线网优化调整、保障安全行车。城市
公共交通与人们的出行安全息息相关，
任何细节都不能忽视。”吕全胜说。

除了巡查线路、保障安全等日常工
作外，吕全胜还要及时处理一些突发状
况。“我车上有一名老太太，神智不太清
楚，她从始发站乘坐到终点站，不知道
要 在 哪 里 下 车 ，和 她 交 流 比 较 困 难
……”不久前的一天，吕全胜接到 5 路
公交车一名车长打来的电话，他立即到
达现场。当时已是中午时分，吕全胜为
老人准备了饭菜和饮用水，安排好了老
人的就餐问题，和同事一起开始帮老人
寻找家人。

通过询问乘客、发朋友圈等多种方
式，吕全胜联系上了老人的儿子。“老母
亲年龄大了头脑不太清楚，她出去了大
半天，我急得四处寻找，多亏了你们，谢

谢……”老人的儿子来接老人时，连连
说着感谢的话。

“吕全胜入职以来工作兢兢业业，
一步一个脚印，把‘亲情、安全、满意’的
服务宗旨放在首位，不断提高自身业务
技能，全面提升综合素质及服务能力。
因工作成绩优异，表现突出，他先后荣
获‘许昌市五一劳动奖章’‘河南省五一
劳动奖章’‘全国五一劳动奖章’。”许昌
市城市公共交通有限公司运营总监李
彦峰说。

习近平总书记指出：“生活在我们
伟大祖国和伟大时代的中国人民，共同
享有人生出彩的机会，共同享有梦想成
真的机会，共同享有同祖国和时代一起
成长与进步的机会。”

爱岗敬业、服务乘客、奉献社会，吕
全胜在平凡的岗位上演绎着不平凡的
出彩人生!

▶ 公交车长获殊荣——弘扬新时代的“工匠精神”

在许昌，和吕全胜一样，每天为保
障乘客安全出行而默默奉献的“公交
人”有很多。将一车车的乘客安全送到
目的地，或与家人团聚，或和朋友出游，
安享幸福和快乐。对于“公交人”来说，
做一个幸福“摆渡人”是非常有成就感
的。春节、中秋节……每一个阖家团圆
的节日，总有一些“公交人”坚守岗位，
为成就他人的幸福默默奉献！

“许昌的公共交通很便利，我和朋友
趁假期来许昌‘打卡’，花 1 元钱买一张
33 路旅游公交的车票，全天可无限次乘

坐这条线路上的公交车，不仅能到曹魏
古城、春秋楼、灞陵桥等地游玩，还可以
去胖东来天使城购物，非常方便。”10 月
6日，来自开封的游客马悦对记者说。

刚刚过去的十一假期，许昌市城市
公共交通有限公司开通了 33 路“三国
文化旅游公交专线”，带游客探寻三国
遗迹，畅游网红超市胖东来，悦赏护城
河美景，品味地道夜市美食，感受许昌
厚重的三国文化。节日期间，33 路旅游
公交共接送游客 3万余人。

“作为公交车长，我们一如既往秉

承‘亲情、安全、满意’的服务宗旨，用更
加热情、温馨、周到的服务打造舒适的
乘车环境，为外地游客提供具有许昌特
色的高质量公交服务。”33 路旅游公交
专线公交车长邹一可说。

在许昌公交一线岗位上，还有许许
多多像邹一可这样的幸福“摆渡人”，他
们身体力行，用暖心的服务让十米车厢
绽放文明之花。

除了贴心的服务外，许昌公交还有
“智慧的大脑”。走进许昌公交智能调
度指挥中心，迎面是一块巨大的电子屏

幕，运营线路、工作车数、运行状态……
密密麻麻的数字、纵横交错的线路展示
着许昌城市交通的繁忙。

这是信息技术与交通行业深度融合
的一个缩影。近年来，我市大力发展绿色
交通，以“更聪明”的城市出行，引领交通发
展方式转变，赋能社会绿色低碳转型。

“ 全 国 交 通 运 输 行 业 文 明 示 范 窗
口”“交通运输节能减排示范企业”“河
南省公交优先示范城市”……在许昌市
城市公共交通有限公司的“荣誉墙”上，
挂满一块块金灿灿的奖牌。

▶ 十米车厢见温情——城市公交成为“流动”名片
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▶ 平凡岗位也出彩——“公交人”化身幸福“摆渡人”

许昌市城市公交线路

达 51 条 ，公 交 线 网

421公里，公交车辆

1004 台，绿色公共
交 通 车 辆 比 率 达 到

100%

满墙荣誉，见证发展 优先发展城市公交，方便群众出行爱岗敬业，保养车辆 吕全胜检查车辆安全

生活在我们伟大祖国和伟大时代的中国人民，共同享有人生出彩的机会，
共同享有梦想成真的机会，共同享有同祖国和时代一起成长与进步的机会。

——习近平


