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2023年 10月 19日 星期四

时间，会铭刻追梦者的行动；人民，会听懂奋斗者的足音。

2023 年 10 月 11 日，河南省卫健委下发《关于批准许昌市中心医院为“三级甲等”医院

的通知》。这标志着许昌市中心医院顺利通过三级甲等医院复审，也是新“三甲”标准实施

以来，许昌第一家通过复审的医院。

消息传来，许昌市中心医院上下顿时一片沸腾，每一名职工都为之欢呼、为之激动，并

感到无比振奋。

这一刻，有太多的喜悦；为了这一刻，“许医人”付出了太多的努力。

在这场大考中，“许医人”大力发扬“越是艰险越向前”的无畏精神、“不达目的不罢休”

的倔强精神和“狭路相逢勇者胜”的斗争精神，用团结与拼搏、责任与担当，捍卫了“百年许

医”的荣耀，向 500万许昌人民交上了一份满意的答卷。

许昌市中心医院，这家有着 110 余年历史的“百年老院”，再一次迎来了重大的胜利与

荣光。

万众一心向前进
——许昌市中心医院通过三级甲等医院复审侧记

本报记者 马晓非

一张蓝图绘到底
“三甲”工作日常化，日常工作“三甲”化，

不断推动“百年许医”高质量发展。

“三甲”复审并不比创建容易。
与之前的“三甲”评审标准相比，此轮“三甲”复审最大的

不同，用一个字形容就是“实”，即更加真实地反映医院的日
常实际工作。

此次“三甲”复审分为三个阶段。三个阶段呈“阶梯式”，
只有通过前一个阶段才能进入下一个阶段。

第一个阶段为前置要求，共 4节 28 条，每一条都属于一票
否决项目，必须全部达标。

第二个阶段为医疗服务能力与质量安全监测数据填报，
共 5 章 85 节 325 条，采取千分制需要超过 900 分。数据来源于
医院评审前四年整个周期的日常工作，更加客观、真实。

第三个阶段为专家组现场评审，共 6 章 58 节 222 条，采取
千分制需要超过 900分。

不仅如此，三级甲等医院的标准条款涉及核心制度、医
疗质量、医院管理、学科建设、服务流程、患者安全、依法执
业、医德医风等方方面面，要求之高、难度之大不言而喻。

“无论是创‘三甲’还是‘三甲’复审，我们的根本目的都
不是为了拿到一张牌子，而是以此规范各项行为，推动医院
高质量发展。”许昌市中心医院院长张现军告诉记者，“‘三
甲’工作日常化，日常工作‘三甲’化，这是我们一直以来始终
坚持的自觉行动。”

纵观许昌市中心医院的“三甲”复审之路，“实干”是最鲜
亮的底色。

——成立“硬核”的指挥机构。许昌市中心医院成立了

三级甲等医院复审工作领导小组，党委书记、院长任双组长，
其他班子成员任副组长，各职能科室负责人为成员，下设三
级甲等医院复审工作办公室，班子成员全部参与“三甲”复审
工作。

——建立高效的工作机制。许昌市中心医院创新建立
了“6427”工作机制，挑选精兵强将成立了医院管理工作组、医
疗管理工作组、护理质量工作组、医院感染管理工作组、重点
部门工作组、医技管理工作组 6 个工作组，数据攻坚组、临床
营养攻坚组、病历质量攻坚组、单病种质量数据攻坚组 4 个攻
坚组，中医组、康复组 2 个专项工作组，以及 7 个督导组，形成
了主要领导负总责、班子成员分工负责、职能部门和各科室
负责人组织协调、全员参与的工作机制，推行“三甲”复审日
总结、周推进机制，建立微信工作交流群和综合保障工作组，
做到事事有落实、件件有处理。

——日常督导动真碰硬。“三甲”复审过程中，许昌市中
心医院从来不回避问题。该院建立完善了多维度、多层次的
督导机制，严格落实三级质控管理。与此同时，该院还成立
了 7 个督导组，每个督导组由班子成员带队，医疗、护理、医
技、药学、院感、后勤、设备、安保等相关职能部门人员组成，
对医院各个科室进行全方位督导。督导不打招呼、不走过
场，找问题也从来不留情面。

发现问题不是目的，许昌市中心医院更注重问题的解
决。督导组发现问题会现场下发整改通知书，要求限期整改
完毕；该院“三甲”复审工作办公室对每天的督导内容进行复
盘分析，促进问题及时解决；该院每周召开“三甲”复审推进
会，各个工作组汇报上一轮自评得了多少分，还有哪些问题
没有解决，为什么没有解决，什么时候能够解决。在一个又
一个问题的解决中，许昌市中心医院“三甲”复审工作扎实向
前推进。

——工作落实细致入微。天下大事，必作于细。许昌市

中心医院不放过任何一个细节，将“精细”做到了极致。“精”，
精确到以 0.1 分为单位，向着目标一点点迈进；“细”，细致到
一个物品的摆放、门槛缓坡的设置等。该院还汇编行业相关
法律法规 120 部、岗位职责 295 项、规章制度 1098 项、操作流
程 568 篇、应急预案 243 项、健康教育 795 则，涉及到工作中点
点滴滴的细节，使各项工作有据可依。

更为重要的是，在该院质量与安全管理委员会的统领
下，下设的 20 个相关专业委员会严格按照国家规范建机制、
定标准、勤督导、保落实，保障医院各项日常工作按照“三甲”
标准常态化开展，形成了独具特色的高质量发展之路。

抓铁有痕的工作精神，见证着“百年许医力度”，更见证
着“许医人”脚踏实地、求真务实的过硬作风。

前进道路上，越是任重道远，越要把步子迈实。许昌市
中心医院坚持一张蓝图绘到底，把好一个“实”字、踏稳一个

“干”字，在机遇面前主动出击、在困难面前迎难而上，定能不
断创造新的奇迹，书写新的辉煌篇章。

同心开启新征程
“许医人”以“比铁还硬、比钢还强”的团结

之力，取得一个又一个胜利。

有这样一个细节，在执行“三甲”复审工作时，许昌市中
心医院医务人员从来不会说“你”“我”，而是说“咱”。

在他们看来，“三甲”复审不是某一个人的事，也不是某
一个部门的事，而是“许医的事”“大家的事”。

从医院领导到普通职工，从科主任到护士长，“许医人”
以医院为家，五加二、白加黑，废寝忘食，夜以继日，记不清熬
了多少个通宵，记不清在医院度过了多少了节假日，也记不
清多少次因为工作忽略了对家人的陪伴与照顾。更有人轻
伤不下火线。

在“三甲”复审中，“许医人”齐心协力、勇于担当、团结协
作、无私奉献的精神体现得淋漓尽致。这也是许昌市中心医
院能够取得一个又一个胜利的重要保证。

团结，是面对考验的义无反顾。
为稳步推进“三甲”复审工作，许昌市中心医院成立了三

级甲等医院复审工作办公室，并实施集中办公，还成立了 6 个
工作组。在工作推进过程中，许昌市中心医院还针对薄弱环
节和难点问题，成立了 4个攻坚组和 2个专项工作组。

工作组成立时，只要是“三甲”复审工作需要，每一名“许
医人”都不讲条件、不讲代价，不叫苦、不喊累，义无反顾地投
入到工作当中，全身心做好本职工作，为“三甲”复审贡献自
己的力量。

团结，是能打胜仗的克难攻坚。
医疗服务能力与质量安全监测数据填报是“三甲”复审

的第二阶段，也是现场评审的前提条件。然而，这也是一项
难度极大的系统工程。

以单病种数据填报为例，仅完成一个病种的数据填报就
需要半个小时，单病种的数量则有几万个之多。而单病种数
据填报也只是医疗服务能力与质量安全监测数据填报众多
项目中的一种。

数据填报必须在一周左右的时间内完成。时间紧、任务
重，怎么办？

“许医人”知道，再大的困难，分担到每个人头上都变得
微不足道；再微薄的力量，集中在到一起也将无往而不胜。
在许昌市中心医院的一声号召下，医疗、护理、医技等岗位的
工作人员全员参与，及时、高效地完成了单病种数据填报工
作。

“成功的花，人们只惊慕她现时的明艳。然而当初她的
芽儿，浸透了奋斗的泪泉，洒遍了牺牲的血雨。”

“三甲”复审期间，无数平凡而动人的故事，“一院人，一
条心，一个目标，一起拼”的感人情景，为“许医人”做了最完
美的注解，也涵养了不可战胜的强大力量。

医院平均住院日从 8.63 天降至 7.75 天、四级手术占比从
19.51%提升至 21%、门诊患者次均药品费用降幅达 30.3%、出
院患者次均药品费用降幅达 15.66%、药品收费前药师审核门
急诊处方覆盖率达 100%、群众满意度提升至 98.88%……服务
的提升、群众的受益，就是他们无悔付出的动力源泉。

同舟共济的工作合力，见证着“百年许医态度”，更见证
着“许医人”舍我其谁、挺身而出的责任和担当。

团结就是力量，团结才能胜利。100 多年来，“许医人”依
靠团结奋斗取得了一个又一个胜利。新时代的长征路上，许
昌市中心医院也必将会以“比铁还硬、比钢还强”的团结之
力，不断取得一个又一个新的伟大胜利。

百年初心，历久弥坚；百年岁月，风华正茂。
未来，值得期待！

“许医人”，万众一心，继续昂首向前！

咬定目标不放松
人民至上，生命至上。“人民群众的健康需

求，就是‘许医人’的奋斗目标。”

“三甲”医院是当今中国医院的最高评审等级，是医院
综合实力和综合竞争力的体现。

许昌市中心医院的“三甲”之路，其实就是无惧风雨、
不畏艰难，为人民群众提供更加优质健康服务、更好满足
人民群众健康需求的奋斗之路。

“ 人 民 群 众 的 健 康 需 求 ，就 是‘ 许 医 人 ’的 奋 斗 目
标。”这是许昌市中心医院全体医务人员始终不变的追
求。他们也早已形成这样的共识：“创‘三甲’不是为了
拿‘奖杯’，而是以此提高服务质量和服务能力，赢得群
众的‘口碑’。”

许昌市中心医院创“三甲”，最早可追溯到 20 世纪 90
年代。1997 年，该院申请创建三级甲等医院，却由于一系
列原因，最终未能进行。

这一等就是 10 多年，下一个周期的三级甲等医院评审
直到 2011 年才启动。经过充分准备，许昌市中心医院于
2013 年 3 月 28 日召开创“三甲”动员大会，再一次开始了圆
梦“三甲”之路。

2015 年 2 月 3 日至 5 日，许昌市中心医院顺利通过河南
省医院评审委员会专家组的评审。2017 年 10 月 30 日，许
昌市中心医院正式晋升为三级甲等医院，结束了我市没有

“三甲”综合医院的历史。
从那以后，“百年许医”深深烙下“三甲”的印记，实现

了质的飞跃，许昌人民可以更加便捷地享受到“三甲”医院
的诊疗服务。

“人民群众对更高质量健康服务的向往是没有止境
的，我们的奋斗也永无止境。”许昌市中心医院党委书记连
松涛对记者说，“‘三甲’复审是实现医院管理更加规范、诊
疗流程更加便捷、医疗服务更加优质、质量安全更有保障
的有效途径，可以为人民群众提供更加优质、高效、安全的
医疗服务。作为一家公立医院，以‘三甲’复审为抓手全面
提升为群众服务的能力，让‘三甲’复审工作惠及群众，我
们责无旁贷。”

这是从“三甲”复审工作伊始，许昌市中心医院就定下
的目标。目标既定，前进的步伐铿锵有力。

许昌市中心医院全体职工牢固树立“一盘棋”思想，
下定“背水一战”的决心，拿出“舍我其谁”的担当，使出

“低头绣花”的功夫，以“功成不必在我，功成必定有我”
的境界，破釜沉舟、全力以赴，奋力推进三级甲等医院复
审工作扎实开展，坚决打赢、打好这场等不得、输不起的
战斗。

目标已定，圆梦的路径坚定而清晰。
2022 年 8月，河南省卫健委出台了《河南省三级医院评

审标准实施细则（2022 年版）》。
在吃透标准细则之后，2022 年 12 月 17 日，许昌市中心

医院召开三级甲等医院复审启动会，下发了《许昌市中心
医院三级甲等医院复审工作实施方案》，成立了 6 个工作
组，正式吹响了向“三甲”复审攻坚奋进的号角；

在许昌市中心医院 2023 年工作会上，该院将“强力推
进‘三甲’复审工作”列为 2023 年九项重点工作之一；

2023 年 4 月，许昌市中心医院召开三级甲等医院复审
再次动员推进会，进一步完善三级甲等医院复审工作办公
室架构，启动“三甲”复审集中办公工作机制，“三甲”复审
工作进入“快车道”；

2023 年 7 月 12 日，许昌市中心医院通过前置要求，完
成“三甲”复审工作第一阶段；

2023 年 9 月 15 日，许昌市中心医院以 918.5 分的优异
成绩，通过医疗服务能力与质量安全监测数据报送，完成

“三甲”复审工作第二阶段；
2023 年 9 月 27 日，许昌市中心医院高分通过三级甲等

医院复审现场评审，顺利完成“三甲”复审工作。
2023 年 10 月 11 日，河南省卫健委下发《关于批准许昌

市中心医院为“三级甲等”医院的通知》。
紧锣密鼓的工作节奏，见证着“百年许医速度”，更见

证着“许医人”时不我待、只争朝夕的良好风貌。
把 人 民 健 康 的 理 念 牢 牢 放 到 优 先 发 展 的 战 略 地

位 ，将“ 人 民 至 上 ，生 命 至 上 ”贯 穿 于 医 院 发 展 的 各 个
方 面 ，许 昌 市 中 心 医 院 厚 植 人 民 情 怀 ，始 终 同 人 民 想
在 一 起 、站 在 一 起 、干 在 一 起 ，凝 聚 起 勇 往 直 前 、无 坚
不 摧 的 强 大 力 量 ，以 坚 定 执 着 的 意 志 和 百 折 不 挠 的 行
动 ，不 断 把 人 民 群 众 对 更 高 质 量 健 康 服 务 的 向 往 变 为
现 实 。

反馈会现场

现场评审

①②③④“许医人”万众一心，勇往直前 （本版图片均由许昌市中心医院提供）
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