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本报讯（记者 秦水淼 通讯员 唐
欢丽）住宅装修“许昌模式”再获肯定，
获评第五届“新华信用杯”全国优秀案
例。

11 月 15 日，记者从许昌市住房和
城乡建设局获悉，第五届中国城市信
用建设高峰论坛近日在郑州举行。在
论坛开幕式上，主办方公布第五届“新
华信用杯”全国优秀案例结果，180 个
案例获评全国优秀信用案例。许昌市
住房和城乡建设局报送的“信用‘许昌
模式’规范住宅装修市场”上榜，是许
昌唯一上榜的优秀案例。

据了解，中国城市信用建设高峰
论坛是推进城市信用建设的全国性高
端论坛，主要聚焦城市信用建设和市
民信用生活，搭建城市信用建设的对
话平台，发布全国城市信用状况监测
结果，探讨城市信用建设有效路径，交
流城市信用建设优秀经验，以社会信
用体系建设为重点，提升城市综合发
展水平。第五届中国城市信用建设高
峰论坛由国家发改委指导，新华社和
郑州市人民政府主办，主题是“信结天
下 诚赢未来”。

第五届“新华信用杯”全国优秀信
用案例征集活动共收到 1126 个信用案

例。经过中国城市信用建设高峰论坛
组委会的初步遴选，以及专家对候选
案例的评审，组委会最终评定 180 个优
秀信用案例，“信用‘许昌模式’规范住
宅装修市场”上榜。

为破解住宅装修装饰行业施工市
场准入门槛低、从业人员流动性大等
乱象问题，创新管理机制，我市于 2017
年在全省率先组织开展住宅装修装饰
企业进行信用等级评定，评定结果为
AAA 级、AA 级、A 级和 B 级等 4 个等
级；同时，对企业信用等级评定实行动
态管理，不搞“终身制”“长生牌”；企业
信用评价结果有效期为 1 年；在有效
期内，按照“双随机、一公开”监管办
法，每季度对参评企业进行随机抽检，
从企业从业人员综合素质、企业经营
行为与管理、施工工地现场检查、公共
信用评价等方面进行全方位复评，复
评结果向社会公示。

一年一度的住宅装修装饰企业信
用评价体系评价活动，有利于督促企
业强化管理、优化服务，持续打造住宅
装修装饰行业的亮丽品牌，有力推动
了我市住宅装修装饰市场规范有序、
健康发展，探索出住宅装修装饰行业
的“许昌模式”。

第五届“新华信用杯”全国优秀案例结果出炉

“信用‘许昌模式’规范住宅
装修市场”上榜

“张姨，你也是来找华华的？”11 月
15 日一大早，在万和物业鑫悦广场物
业办公室，业主孙女士拿着锦旗进来，
看到坐在沙发上和工作人员聊天儿的
张阿姨，热情地打招呼。“今天这么巧，
虽说我年纪大，但比你跑得快，我也是
来给华华送锦旗的！”张阿姨开心地
说。

说话间，刚刚在负一层协助工人
干活儿的物业经理桓华华赶了回来。

“你们工作真是太辛苦了，锦旗是对你
们工作的肯定和感谢！”孙女士和张阿
姨同时将锦旗递给了桓华华。桓华华
笑着说：“这都是我们应该做的，保障
小区居民的日常生活是我们的职责。”

据桓华华介绍，张阿姨已经 80 多
岁了，3 个子女都在外地工作。“了解到
张阿姨的情况后，我们便把关注和帮
扶张阿姨作为我们一项日常工作，无
论是管理人员的日常巡视，还是保安
的日常巡逻，以及保洁人员在打扫卫
生时，见到张阿姨都会主动打招呼，询
问她需不需要帮助。”桓华华说。开车

接送张阿姨去银行办理业务、为张阿
姨安装孩子买来的鞋架、陪张阿姨拉
家常……一件件小事让物业人员和张
阿姨亲如一家。“我们都是沾了你们物
业的光，就我一个人住，要不是有你们
天天跑过去照应我，啥问题随时帮我
解决，我该有多作难呀！”张阿姨笑着
说道。

张 阿 姨 刚 说 完 ， 孙 女 士 也 开 始
说：“一直想找机会感谢下咱物业，
住在环境保持这么好的小区里，平时
节假日活动、志愿服务活动这么丰富，日
常家里修个水电啥的没少麻烦他们，咱
的物业服务是真好！看到他们整天忙忙
碌碌不停歇，有时候一忙忙到半夜，我都
可心疼！都是有家有孩子的，却为了我
们大家，顾不上自己的小家……”

几人正聊得高兴时，一名业主推
门而入。“桓经理，我是 5 号楼的住户，
我家的下水道好像又堵了，卫生间都
是水，能麻烦现在过去看一下吗？”事
情紧急，桓华华赶紧拿起电话通知维
修工，并跟随业主上门查看……

一大早的两面锦旗
本报记者 秦水淼 通讯员 史倩 文/图

本报讯（记者 秦水淼）全省 21 个小
区上榜，许昌有两个。11 月 15 日，省住
建厅发 布 智 慧 物 业 创 新 服 务 典 型 案
例（第一批）名单，恒达物业服务的恒
达·北 海 龙 城 、瑞 贝 卡 物 业 服 务 的 许
昌和天下上榜。

据了解，为提升全省物业服务智慧
化 水 平 ， 总 结 推 广 可 复 制 的 经 验 做
法，今年 5 月，省住建厅下发 《关于征
集智慧物业创新服务优秀案例 （第一
批） 的通知》，面向全省征集智慧物业
创新服务典型案例。经企业申报、地
方推荐、专家评审等，在最终确定的
21 个智慧物业创新服务典型案例 （第
一批） 中，恒达物业服务的恒达·北
海龙城、瑞贝卡物业服务的许昌和天
下成功入选。

在此次征集活动中，恒达物业服务
的恒达·北海龙城紧紧围绕智慧安防、

智慧出行、智慧服务、智慧运维、智慧党
建等五个方面，通过大数据建设、物联
网搭建，实现智慧转型升级，形成了集
报事保修系统、RBA 智能系统、秩序巡
逻系统、车场系统、人行人脸识别系统、
品质系统等于一体的智慧平台，为业主
提供全场景智能化服务，构建起高效运
转的智慧社区。

瑞贝卡物业服务的许昌和天下，在
智 慧 物 业 方 面 基 于 信 息 化、智 能 化 技
术，以提高物业管理服务水平和效率为
目标的物业管理模式，通过“瑞生活”
App、物业 ERP 平台、业主服务等平台，
实现了基础数据管理、报事报修、在线
缴费、通知公告、问卷调查、在线商城等
功能，创新服务方式，优化服务流程，构
建了高效运转的智慧社区。

恒达·北海龙城、许昌和天下是恒
达物业、瑞贝卡物业在智慧社区打造方

面的缩影。
据了解，近年来，恒达物业秉承

“诚信经营，兑现每一个承诺”的经营
理念，用“物业+互联网”模式，不断
开 拓 创 新 ， 为 业 主 提 供 全 面 、 贴 心、
卓 越 的 高 品 质 物 业 服 务 。 从 品 质 住
宅、人文关怀到智能安防系统等特色
社区服务，恒达物业不断用智慧物业
赋能品质服务，全方位呵护业主生活
点滴。自 2022 年起，恒达物业携手千
丁智能全力赋能社区服务升级。2022
年 6 月 16 日，恒达物业正式启动物业
管理信息系统项目，依托大数据、物
联网等前沿科技，定义新时代智慧社
区生活，全面拉开智慧物业升级新篇
章。目前，恒达物业已经对多个项目
完成了硬件智能化改造及软件平台对
接上线。改造后的小区，提升了业主
报修问题的响应率，最重要的是，最

大限度地消除了设备安全隐患。
在瑞贝卡地产“以智慧地产理念

打造优质人居产品”思想引领下，为
适应物业发展需求，有效提升小区智
能化、信息化管理水平，打造高端物
业服务企业，去年 1 月份，瑞贝卡物业
以许昌瑞贝卡和天下项目为标杆，制
订 了 以 智 能 化 管 理 为 主 要 内 容 的
《“ 瑞 +” 计 划 实 施 方 案》， 打 造 了

“ 瑞 +” 物 业 云 管 控 平 台 （包 括 物 业
ERP、现场移动管理、业主服务等）。
业主通过“瑞+”物业云管控平台，进
入“业主客户端”，就能轻松享受报事
报修、在线缴费、在线选购等多种服
务。截至目前，瑞贝卡物业 17 个项目
已全面推广“瑞+”物业云管控平台，
实现了物业服务的转型与提升，降低
了物业服务成本，增强了业主的获得
感、幸福感和安全感。

省住建厅公布智慧物业创新服务典型案例（第一批）名单

许昌俩小区上榜

恒达物业公秩人员在恒达·北海龙城使用智慧安防系统。 资料图片 瑞贝卡物业工作人员为业主讲解“瑞生活”App操作方法。 资料图片

张阿姨、孙女士为万和物业桓华华（中）送来锦旗。

11 月 15 日 ，2023
年度许昌市住宅装修装
饰企业信用评价活动现
场查验审核开始，许昌
市建设工程消防技术中
心相关工作人员走进企
业，现场查看企业经营
管 理 、施 工 工 地 等 。
2023 年 度 许 昌 市 住 宅
装修装饰企业信用评价
活动现场查验将持续至
12 月上旬。图为现场
查验大作空间设计企业
管理。

秦水淼 摄


