
景文周，中学高级教师，知名作
家、儿童文学作家，作文理论研究专
家、中小学作文辅导专家、“全景作文
课堂”创始人。 曾任《花果山》杂志主
编，许昌市儿童文学学会会长、许昌
市校园文学学会会长。 先后出版《作
文技巧》《中小学作文技法 ４０ 讲》等
语文类图书 ６０余本，出版长篇小说《中国男孩》《中国女
孩》等。 近年来，又潜心长篇生肖童话的创作中，已出版
《鼠王国迁徙记》三部曲、《百岁鼠王的荒唐事》等。

哲理：
墙上的污渍可以变为一幅美图， 人生的瑕玷又

如何遮掩呢？ 不要因为一步错了，就自甘沉沦，收回
你的脚步，阳光会让你的瑕玷也显得光彩。
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小小故故事事 大大道道理理

几个朋友在一个咖啡馆聊天，谈得兴起，其中
一个人正大发高论，手舞足蹈时，没注意到旁边经
过的服务员， 一下子打翻了服务员手中的盘子，满
杯咖啡全贱在了白色的墙壁上。店主见到粉墙被咖
啡渍玷污了一大片， 坚持要这一桌的客人赔偿损

失。
正在他们僵持不下时，邻桌的一个年老的客人

把店主叫到一旁，跟他说了几句什么，然后走回自
己的位置旁， 从旅行包里拿出画笔和颜料盒后，走
向那面粘着咖啡渍的墙……

没费多会儿工夫，污渍变成了一幅画：一匹深
色的骏马安详地在草地上吃着草，不远处躺着一位
绝幻绝伦的女子。

大家纷纷拍手鼓掌， 对画家的手笔赞不绝口。
这幅壁画为整个咖啡馆添色不少， 老板也很高兴，
闭口不提赔偿的事了。

（晨小）

咖啡馆的壁画

共情，是心理咨询师必须掌握技能，对于心理
咨询师的共情能力以及共情的程度有着明确的训
练要求。 我们先试着理解心理咨询师视角的共情，
然后再检视生活中的自己，是否做到了共情，或者
共情到了什么样的程度， 有利于我们在人际关系
中的自我觉察和自我成长。

心理咨询中，共情的表达过程：
１、咨询师借助来访者的言行，深入对方内心

去体验他的情感、思维；
２、咨询师借助于知识和经验，把握来访者的

体验与他的经历和人格之间的联系， 更好地理解
问题的实质；

３、咨询师运用咨询技巧，把自己的共情传达
给对方，以影响对方并取得反馈。

共情的表达可以通过言语和非言语方式来实
现。 言语表达主要通过言语鼓励、重复关键字词或
语句、概括性重复等方法来进行，非言语表达通常
包括目光注意、点头示意、面部表情、身体姿势、语
音语调、空间距离等。 有时运用非言语行为来表达
共情比言语表达更简便而有效， 有时则将言语表
达与非言语表达结合起来使用。

在咨访关系的建立过程中， 咨询师如何才能
与来访者达到充分的共情呢？

首先，转变角度，换位思考。 咨询师要放下自
己的参照标准，将自己变成来访者，设身处地的去
了解他的思想、情感和行为，尝试从他的立场和处
境去感受其喜怒哀乐，经历他所面对的压力，体会
他所作决定的原因，尽可能排除自己的价值观念、
人格特点、生活背景以及文化传统、社会习俗等影
响，客观地去接触对方的内心世界，以至到达最大
的共感。

其次，善于观察，投入倾听。 咨询师在同来访
者进行交流时，既要注意他的言语内容（包括语意

表述、语调的高低缓急等），又要注意非言语性线索
所传递的情感信息（包括面部表情、眼神、手部动作
和坐姿等）， 通过细致的观察和投入的倾听来增进
咨询中的共感。

最后，充分理解，准确传达。 对来访者的充分理
解，体现在咨询师不但能正确反映出来访者说话的
内容，还能反映其言语中所隐含的情感和内心的矛
盾冲突。 同时，咨询师对来访者的充分理解需要通
过语言表达出来，这就要求咨询师具有丰富的词汇
和准确的表达能力。 如果咨询师本身词汇贫乏，语
言表达能力不高，那么即便对来访者的问题有着深
入的体认，也会因词不达意或不恰当表达而影响对
方的共鸣，令对方感到不被正确理解，进而影响咨
询的进程和深度。

训练心理咨询师提高共情能力的方法：
１、与其他人，如工作或生活的朋友、亲戚、家人

一起练习对对方谈话内容的反应，试着把他们所说
的话的意思讲明白，检查一下你是否理解了其中含
义；

２、试着去想象在各种各样的情景下，你所要帮
助的那些人们对你讲述他们的事情，要想象的就像
你做了电视录像一样。 试着把他们的经历用准确的
图像在你脑海中显示出来；

３、如果你不能用视觉的思维，那么就在想象中
运用你正在读的一本小说中的关键词来代替———
用你所想象到的所有词汇来描述这个任何他对你
讲述的各种情景；

４、 努力使你自己有关情绪方面的词汇变得更
为丰富，应用字典、小说、电影或其他材料，以便你
能说出任意一种感情像什么一样。
以上内容是心理咨询师视角的共情。 那我们普通人
如何做到共情，共情程度又是如何影响我们人际关
系的好坏？ 我们下期接着讨论。

谈谈“共情”（之二）
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华南师范大学心理学院访问学者、河南大学心理学硕士、许昌学院教育学院

实验中心主任、国家二级心理咨询师、沙盘及绘画心理分析导师、河南省“国培计
划”项目培训专家、许昌市首届科普专家、许昌市新长征突击手、许昌学院首届双
师型教师、优秀教师、师德标兵、学雷锋标兵、“张丽莉”式优秀教师。

近 ２０年来，从事心理学专业的教学和心理咨询师培训及督导工作，主持和
参与省级、厅级课题二十余项，编写著作和教材《心理咨询与治疗》《大学生心理
健康教育》《心理学》等。
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“笔尖流出的故事”，题目的确很美。写什么呢？教
材上提供了几组资料。 一组是：环境：开满丁香花的校
园；人物：淘气包张明，雷厉风行的班长王寒冰，还有
充满活力的年轻班主任李军。 第二组是：环境：冬日黄
昏时车来人往的街头；人物：充满爱心的少年陆天，志
愿者徐明。 第三组是：环境：月亮下的村庄；人物：铁蛋
和他远道而来的表哥。 根据以上材料，我们可以把它
归类为记叙文。 可以写成想象故事，也可以写成小说、
散文等。 怎么写呢？ 老师概括以下几点：

第一， 弄懂所给资料的意思， 交代故事发生的要
素。 三组资料中，提供给大家的都只有环境和人物。 那
么，我们就要从这些环境中找出相对的时间和地点。第
一组，环境是开满丁香花的校园，无疑，地点就在校园
里。 那么，故事发生在什么时间呢？ 这个就需要我们去
分析。小学生的上学时间是周一到周五，而且一定是白
天。 这是大致的时间，我们选择一天的上午或下午，时
间自然就有了。 第二组，环境是“冬日黄昏时车来人往
的街头”，环境中既包含了时间，也明确了地点。我们写
黄昏时分在街头发生的故事就行了。 第三组， 环境是
“月亮下的村庄”，同样暗示出了时间和地点。 时间：月
亮下，肯定是晚上；地点：是村庄，也可能是家里。 弄明
白这些，在习作中具体交代出来，就是文章的要素。

第二，编织精彩的故事。有了环境、人物、地点和时
间，接着就该写故事了。 编写什么故事呢？ 这要根据各
自的不同情况而定。 学习方面的，生活方面的，探索方
面的，成长方面的，只要自己熟悉，都可以编进故事。只
是应当注意：一定的环境可能会发生很多不同的故事，
例如在校园里，可以是同学间相互帮助，可以是老师带
病上课晕倒在课堂上， 也可以是运动会某同学拼命夺
取某项第一，还可以是老师帮助教育孩子等。再如黄昏
时的街头，可能有交警执法的故事，可能有部分人硬闯
红灯的故事，可能有小同学帮助盲人过马路的故事，也
可能有因礼让一只流浪狗汽车司机耐心等待的故事
等。 具体写什么，要根据确定的主题了。

第三，注意刻画人物性格。 所有故事中都有人物，
包括小说和童话等，只不过根据故事的长短、复杂程
度，决定故事中人物的多少。 短故事中一般有一到两
个人物，长故事中多到几十个、几百个人物。 《三国演
义》就有上千个人物。 这么多人物，怎么去区分他们
呢？ 这就看不同的人物个性，当然还要根据他们的职
业。 曹操、刘备、孙权各霸一方，人物性格却各有特色；
关羽、张飞、诸葛亮都保刘备 ，三人的形象又截然不
同。 因此，写好故事的同时刻画人物形象就成了文学
作品的关键，即便我们写的短文，仍然要刻画人物，写
出人物的不同个性。

第四，适当描写环境。 环境描写是记叙文的重要
组成部分，好的环境描写，在文章中起着渲染故事气
氛、烘托人物心情、展示人物性格、交代故事背景的作
用。文学作品中大都有必要的环境描写。我在小说、童
话创作中，也喜欢运用环境描写，且看下面一段：那地
方叫九龙瀑，是由九条瀑布组成的支离山区瀑布相对
集中的地带。 远远望去，九条瀑布宛若九条银龙从天
而降。 有的从高峰上涌出，如银练飞泻直下，遇石散成
绮雨；有的在陡壁间生成 ，像蛟龙盘旋而来 ，穿岩过
林，抛出几缕柔情；有的在梯田间漫过，飘飘洒洒，仿
佛仙女弄花；有的则从巨石上漫下，好似一挂巨幅窗
帘。 真个是：群山竞秀处，时有云垂烟接；峰峦沟壑间，
动辄万练倒悬……这是我在长篇小说 《大山作证》中
对支离山九龙瀑的一段描写， 衬托出支离山的秀美，
也为主人公长期落难做了铺垫。

总之，“笔尖流出的故事” 是一次要求相对较高的
习作训练，既可以写课本上提供的材料，也可以自己编
材料写，无论学什么，都要注意把人物放在一定的环境
中，都要写成记叙文，而且尽量把故事写得精彩一些。

景景老老师师讲讲作作文文

漫话“笔尖流出的故事”


